
Документы для предоставления в страховую компанию при обращении                                                           

по ущербу ИМУЩЕСТВУ кроме ущерба транспортному средству  

(для физических лиц) 

1. Заявление о страховом возмещении или прямом возмещении убытков от потерпевшего (заполняется в 
офисе Компании; также возможно скачать бланк с сайта Компании и заполнить его самостоятельно). 

2. Паспорт потерпевшего или иной документ, удостоверяющий личность потерпевшего.  
3. Документ, подтверждающий полномочия лица, являющегося представителем потерпевшего 

(доверенность, оформленная в соответствии с гражданским законодательством).  
4. Нотариально заверенная доверенность на право получения страхового возмещения - для физических 

лиц, не являющихся собственниками поврежденного имущества (при обращении такого лица с 
Заявлением, в котором получателем страхового возмещения указано это же лицо). 

5. Паспорт получателя страхового возмещения (если такое лицо назначено потерпевшим).  
6. Для иностранных граждан: перевод паспорта и доверенностей; 
7. Документы из ГИБДД и компетентных органов: 

 Определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении или 
Постановление об административном правонарушении, Протокол по делу об административном 
правонарушении (если составлялся) (если причинен вред только имуществу потерпевшего); 

 Определение о возбуждении дела об административном правонарушении и проведении 
административного расследования (если был причинен также легкий и средний тяжести вред 
здоровью); 

 Документы органа дознания, следственных и/или судебных органов о возбуждении уголовного дела, 
приостановлении, или об отказе в возбуждении уголовного дела, документ о прекращении (закрытии) 
уголовного дела либо вступившее в законную силу решение/приговор суда если по факту ДТП было 
возбуждено уголовное дело (если был причинен также тяжкий вред здоровью или вред жизни); 

 Иные документы из ГИБДД (если они выдавались); состав и содержание иных документов не 
регламентированы. 

ВАЖНО: В случае наличия виновности двух или нескольких участников ДТП заявителем предоставляются 
все Постановления/Определения, составленные и вынесенные по делу.  

8. Документы, подтверждающие право собственности потерпевшего на поврежденное имущество либо 
право на страховое возмещение при повреждении имущества, находящегося в собственности иного лица.  
Например:  
 При причинении вреда нежилым помещениям, предприятиям, имущественным 

комплексам: договор купли-продажи, свидетельство о праве собственности, свидетельство о 
государственной регистрации прав на недвижимое имущество, договор лизинга, договор аренды и 
т.п. 

 При причинении вреда огораживающим сооружениям: договор подряда, договор купли-
продажи, платежные документы и т.п. 

 При причинении вреда оборудованию: договор (контракт, соглашение) на поставку 
оборудования, накладные, акты приема-передачи, платежные документы, технические паспорта на 
оборудование (с указанием изготовителя, года изготовителя, заводского номера); 

 При причинении вреда животным: свидетельство о праве владения животным, либо паспорт 
животного с указанием реквизитов собственника животного, Справка от ветеринарного врача, 
удостоверяющая гибель животного с указанием причины и даты гибели, документы, подтверждающие 
затраты на приобретение животного.  

9. Заключение независимой экспертизы (оценки) о размере причиненного вреда, если проводилась 
независимая экспертиза (оценка), или заключение независимой технической экспертизы об 
обстоятельствах и размере вреда, причиненного имуществу, если такая экспертиза организована 
потерпевшим самостоятельно. 

10. Документы, подтверждающие дополнительные расходы на проведение независимой экспертизы 
поврежденного имущества и иные расходы, которые потерпевший вправе представить в обоснование 
своего требования о возмещении причиненного ему вреда (кассовые и товарные чеки, квитанции БСО 
или иные платежные документы строгой отчетности). 

 

Страховщик вправе запросить у потерпевшего иные документы, 

предусмотренные Правилами ОСАГО!  

https://www.soglasie.ru/insurance/auto/chto-delat-esli-proizoshlo-dtp/

