
Документы для предоставления в страховую компанию при обращении в случае причинения 

вреда ЗДОРОВЬЮ потерпевшего 

Основные документы (предоставляются независимо от вида требования): 

1. Заявление о страховом возмещении от потерпевшего (заполняется в офисе Компании; также возможно 
скачать бланк с сайта Компании и заполнить его самостоятельно). 

2. Паспорт потерпевшего или иной документ, удостоверяющий личность потерпевшего.  
3. Документ, подтверждающий полномочия лица, являющегося представителем потерпевшего 

(доверенность, оформленная в соответствии с гражданским законодательством).  
4. Нотариально заверенная доверенность на право получения страхового возмещения - для физических 

лиц, не являющихся потерпевшими (при обращении такого лица с Заявлением, в котором получателем 
страхового возмещения указано это же лицо). 

5. Паспорт получателя страхового возмещения (если такое лицо назначено потерпевшим).  
6. Согласие органов опеки и попечительства, в случае, если выплата страхового возмещения будет 

производиться представителю лица (потерпевшего (выгодоприобретателя), не достигшего возраста 18 
лет1 (не требуется в случае предоставления законным представителем номинального счета).  

7. Для иностранных граждан: перевод паспорта и доверенностей; 
8. Документы компетентных, органов дознания, следственных и/или судебных органов, подтверждающих 

причинение вреда здоровью потерпевшего в ДТП (документы о возбуждении, приостановлении или об 
отказе в возбуждении уголовного дела, документ о прекращении (закрытии) уголовного дела либо 
вступившее в законную силу решение/приговор суда, если по факту ДТП было возбуждено уголовное 
дело).  

ВАЖНО: В случае виновности двух или нескольких участников ДТП заявителем предоставляются все 
Постановления/Определения, составленные и вынесенные по делу.  

9. Медицинские документы для определения суммы страхового возмещения исходя их характера и степени 
повреждения здоровья:  
 Медицинские документы, представленные медицинскими организациями, которые оказали 

потерпевшему медицинскую помощь в связи со страховым случаем, с указанием характера и степени 
повреждения здоровья потерпевшего:  

 Документы, выданные медицинской организацией, в которую был доставлен или обратился 
самостоятельно потерпевший, независимо от ее организационного-правовой формы с указанием 
характера полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза и периода нетрудоспособности.  

ИЛИ 
 Справка станции скорой медицинской помощи об оказанной помощи на месте ДТП. 

 

Дополнительные документы, необходимые к предъявлению                                                                              

в зависимости от вида требования потерпевшего: 

1. При предъявлении требования о возмещении утраченного заработка (дохода): 
 Выданное в соответствии с законодательством РФ о социальной защите населения или об охране 

здоровья граждан заключение судебно-медицинской экспертизы о степени утраты профессиональной 
трудоспособности, а при отсутствии профессиональной трудоспособности – о степени утраты общей 
трудоспособности;  

 Справка или иной документ о среднем месячном заработке (доходе), стипендии, пенсии, пособиях, 
которые потерпевший имел на день причинения вреда его здоровью; 

 Иные документы, подтверждающие доходы потерпевшего, которые учитываются при определении 
размера утраченного заработка.  

2. При предъявлении требования о возмещении расходов на лечение и приобретение лекарств, 
на бесплатное получение которых потерпевший не имеет права: 
 Выписка из медицинской карты амбулаторного, стационарного больного, выданную медицинской 

организацией;  

 Документы, подтверждающие оплату услуг медицинской организации (товарные и кассовые чеки, 
квитанции, счета об оплате и иные документы строгой отчетности);  

 Документы, подтверждающие оплату приобретенных лекарств (товарные и кассовые чеки, квитанции 
и иные документы строгой отчетности).  

3. При предъявлении требования о возмещении расходов на дополнительное питание: 
 Выданное в соответствии с законодательством РФ об охране здоровья граждан медицинское 

заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы о необходимости 
дополнительного питания; 

                                                             
1 Или иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

https://www.soglasie.ru/insurance/auto/chto-delat-esli-proizoshlo-dtp/


 Справка медицинской организации, содержащая информацию о составе суточного продуктового 
набора дополнительного питания, рекомендованного пострадавшему в качестве дополнения к 
обычному питанию с учетом характера повреждения здоровья; 

 Документы, подтверждающие оплату приобретенных продуктов из продовольственного набора 
дополнительного питания (товарные и кассовые чеки или иные платежные документы строгой 
отчетности).  

4. При предъявлении требования о возмещении расходов на протезирование (ортезирование): 
 Выданное в соответствии с законодательством РФ об охране здоровья граждан медицинское 

заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы о необходимости 
протезирования (ортезирования);  

 Документы, подтверждающие оплату услуг по протезированию (ортезированию) (товарные и 
кассовые чеки, квитанции, счета об оплате и иные документы строгой отчетности).  

5. При предъявлении требования о возмещении расходов на посторонний уход: 
 Выданное в соответствии с законодательством РФ об охране здоровья граждан медицинское 

заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы о необходимости 
постороннего ухода;  

 Документы, подтверждающие оплату услуг по постороннему уходу.  
6. При предъявлении требования о возмещении расходов на санаторно-курортное лечение: 

 Выданное в соответствии с законодательством РФ об охране здоровья граждан медицинское 
заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы о необходимости 
санаторно-курортного лечения;  

 Выписка из медицинской карты амбулаторного больного, выданную санаторно-курортной 
организацией, в которой осуществлялось санаторно-курортное лечение; 

 Копия санаторно-курортной путевки или иной документ, подтверждающий получение санаторно-
курортного лечения, заверенный в установленном порядке;  

 Документы, подтверждающие оплату путевки на санаторно-курортное лечение (товарные и кассовые 
чеки, квитанции, счета об оплате и иные платежные документы строгой отчетности).  

7. При предъявлении требования о возмещении расходов на приобретение специальных 
транспортных средств: 
 Выданное в соответствии с законодательством РФ об охране здоровья граждан медицинское 

заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы о необходимости 
специальных транспортных средств; 

 Копия паспорта транспортного средства или свидетельства о его регистрации;  
 Договор, в соответствии с которым приобретено специальное транспортное средство;  
 Документы, подтверждающие оплату приобретенного специального транспортного средства 

(товарные и кассовые чеки, квитанции и иные платежные документы строгой отчетности).  
8. При предъявлении требования о возмещении расходов на профессиональную 

переподготовку: 
 Выданное в соответствии с законодательством РФ об охране здоровья граждан медицинское 

заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы о необходимости 
профессиональной переподготовки;  

 Копия договора с организацией, осуществляющей профессиональное обучение (переобучение);  
 Документы, подтверждающие оплату профессионального обучения (товарные и кассовые чеки, 

квитанции и иные платежные документы строгой отчетности).  
9. При предъявлении требования о возмещении расходов на медицинскую реабилитацию и 

прочие расходы, вызванные повреждением здоровья: 
 Выданное в соответствии с законодательством РФ об охране здоровья граждан медицинское 

заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы, подтверждающее 
потребность в получении соответствующих услуг или предметов;  

 Документы, подтверждающие оплату таких расходов.  

 

 

Страховщик вправе запросить у потерпевшего иные документы, 

предусмотренные Правилами ОСАГО!  


