@ COIMMACUWE Kimouesoii HH(OPMAIMOHHBIH

cTpaxosarve  JOKYMEHT 00 YCJOBHSIX /0r0OBOpa
A00POBOJIBHOI0 CTPAXOBaHUsI (UHAHCOBBIX PUCKOB (U3MYECKUX UL
«JleHbrH MOX 3alIMTON» TIOATOTOBJIEH Ha oOcHOBaHuM [IpaBun
KOMOWHUPOBAaHHOTO CTpaxoBaHus ¢usuueckux i OOmectBa ¢
OrpaHUYEeHHON OTBeTCTBEHHOCThIO «CTpaxoBas Kommanusa «Cornacue»,
yrBepxkaeHHbIX [Ipukazom ['enepansaoro aupextopa ot 03.03.2026 Ne 20-
1/75 (mance — IlpaBwmia), BKiroYas mOpuiaoXkeHue K IlpaBumam -
JononHurtenbHble ycaoBus Ne 2 1Mo cTpaxoBaHUIO (PMHAHCOBBIX PHCKOB
nepraTenss 0aHKOBCKOM kapThl (nanee — [V No 2).
CrpaxoBumk: OOmecTBo ¢ OrpaHMYeHHON OTBeTCTBEHHOCThIO «CrpaxoBas Komnanus
«Cormnacuey, 129110, r. Mocksa, yi. ['unsposckoro, 1. 42

Pazpen 1. YTO 3ACTPAXOBAHO?

CrpaxoBbIM citydaeM siBlisieTcsi Bo3HHUKHOBeHHe y CtpaxoBatens (Leprkarens 0aHKOBCKOM
KapThl) HENPEABUICHHBIX PacxoJoB (YOBITKOB) B CBSI3M C OOpalieHueM OaHKOBCKOHM KapThl, (akT
HACTYIUICHUs] KOTOPBIX MOATBEP)KAEH BCTYNMBIIMM B 3aKOHHYIO CHJIy pelleHHeM cyna (eciu
CrpaxoBateinb ([epkaTesnb OaHKOBCKOW KapTbhl) HE MPEJOCTABUI JOKYMEHTHI (WM MPEeaOCTaBUI
yacTU4HO) U3 1. 4 Paznena IV Hacrosiero nqokymeHTta u/win npu3HaHHbIX CTpaxOBLIMKOM B
pesynbrate npemocrapieHus CrtpaxoBartesneM (Jlepkarenem OaHKOBCKOW KapThl) JOKYMEHTOB
u3 1. 4 Paznena IV Hacrosiiero IOKyMEeHTa, M KOTOpblE HACTYNMJIM BCJIEICTBHE CIEAYIOIIUX
MIPUYMH:

1.1. Cnucanue baHKOM-3MHUTEHTOM JIEHEXHBIX CPEACTB cO creukaprcyera CTpaxoBaTens
(depxarenst ~ 0aHKOBCKOM  KapThl) B  pe3ylbTaTe MPOBEACHUS  TPETHbHUMH  JIMIAMH
HECAaHKLIIMOHUPOBAHHBIX TPAH3AKIMI BCIICACTBUE CKUMMUHTA W/win uiuuara (1. 4.2.1 JTY Ne 2).

1.2. Chucanme JmeHEXHBIX CpeiacTB co crenkaprcdera Crpaxosarens (Jepkarens
OaHKOBCKOI KapThl) WJIM Mepelada ACHEKHBIX CPEICTB, CHATBIX CO CuUeTa 3acTPaXOBaHHOM
0aHKOBCKOW KapThl, B HAJMYHOW (GOpMe C MPUMEHEHUEM TeIeQOHHOTO MOIIEHHHYECTBA, LEJb
KOTOPOTO TOJY4E€HHE CEKpPETHbIX HaHHBIX, BKmouass [IMH-kox OaHKOBCKON KapThl, JaHHBIE,
3alMcaHHble Ha OaHKOBCKOW KapTe (HOMep OaHKOBCKOM KapThl, CpPOK JEHCTBHS, UMS /
HauMeHoBaHMe Bnaaenbla, CVV/CVC koabl), JOTMHBI M MApoJUd Uil JIOCTyNla K CEpBUCY
AJIEKTPOHHBIX TUIATEXEW W T.I., TyTeM OoOMaHa /WM BBeleHUs B 3a0myxnaeHue CTpaxoBaTens
([depxarenst 6aHKOBCKOM KapThl) B X0Jie Tele(OHHOTo pa3roBopa, HanpasiaeHus CMC nim oOmeHa
cooOIIeHusAMH uepe3 MecceHpkepsl (1. 4.2.10 JTY Ne 2).

1.3. Xwumenune tperbumu Junamu y CrpaxoBatens ([lepxarenss OaHKOBCKOW KapTbl)
HAJIMYHBIX JIEHE)KHBIX CPEACTB, moiy4deHHbIX CtpaxoBareneM ([lepxarenemM 0aHKOBCKOW KapThl) B
O6aHkoMmare 1o 6aHKOBCKOM KapTe, ecIM TaKoe XUIIIEHUE COBEPILEHO MyTeM pa300itHOro HanaieHus,
rpabexa, ¥ IMeJIO MECTO HE IMO3/JHEE 2 9aCOB C MOMEHTA CHATHS ICHEKHBIX CpeIcTB. DaKT XUIICHUS
neHexHbIx cpenctB y CrpaxoBarens ([epkarens OaHKOBCKOW KapThl) IyTeM pa300ifHOTO
HamaJeHus, rpabexa HOKeH OBbITh MOATBEPKIEH MaTepuallaMH YTOJIOBHOI'O pacClI€OBaHUS
(m. 4.2.13 TY Ne 2).

1.4, Xumenue tperbuMu Juniamu y CtpaxoBarens ([lepskarenss OaHKOBCKOW KapThl)
HAJIMYHBIX JIEHEeT U3 OaHKoMmara mocie BBoJa uaeHTudukaTopa 6ankoBckoi kaptel ([IMH-kona) B
cimydae, korma CrpaxoBatens ([lepkarenb GaHKOBCKOM KapThl) B pe3yibTaTe HACHIIMS WUIA TIOT
yrpo30if HacHJIMSl B OTHOLIEHHWU ceOsi WJIM CBOMX OJIM3KMX ObUT BBIHYXKIEH COOOLIUTH TPETHUM
JIUIIaM MIePCOHATBHBIN HACHTH(GUKAIIMOHHBIA HOMep KapThl CtpaxoBaTesns (JlepxaTens 0aHKOBCKOM
KapThl). PakT XUIIeHUs JeHeXHbIX cpelncTB y CrpaxoBatens ([lepxarenst 6aHKOBCKOW KapThl)
IyTeM IMPOTUBONPABHBIX JEHCTBUN TPETBUX JIMI[ JOJDKEH OBITh IMOATBEPKACH MaTepHalaMH
yroJIOBHOTO paccienoBanus (1. 4.2.14 JIY Ne 2).

Pazgen |1. YTO HE 3ACTPAXOBAHO?

1. He siBasieTcst CTpaxoBBIM ClTydaeM BO3HHUKHOBEHHE pacxoJioB (yObITKOB) CTpaxoBaTes,
€CIT COOBITHE TPOU3OIILIO:

1.1. B cBsi3M ¢ oOpameHneM 0aHKOBCKOM KapThl, MpUoOpeTeHHOM He Y baHka-aMuTeHTa NN
YIIOJTHOMOYEHHOTO UM JINIIA,;

1.2. B cBs3M ¢ oOpareHneM OaHKOBCKOM KapThl, BRIYIIEHHOW 0€3 MTUChMEHHOTO COTJIACHs
CrtpaxoBaTels U 3aKIIIOUEHUS UM JIOTOBOPA O MOpsIKe 00CTyKUBaHUSI OAHKOBCKUX KapT,




2. JIOTIOJIHUTENHHO HE SBJSIIOTCS CTPAaXOBBIM CIIydaeM COOBITHS, CBSI3aHHBIE C WHBIMH
00CTOSATEILCTBAMH, KOTOPBIC SIBWJIMCh NPUYUHONW BO3HHMKHOBEHHE pPacxoqioB (yOBITKOB)
CrpaxoBarens, ykazanubiMu B 1. 4.5.2, 4.5.5-45.7; nn. 4.6 —4.7 1Y Ne 2.

3. OTKa3 B cTpaxoBOi BhITIIATE (B CTPaxOBOM Bo3MelieHnH) CTpaxOBIIUKOM CIIEYET, €CIn
COOBITHE HE MPEAYCMOTPEHO JOTOBOPOM CTPAaxOBaHMs B KadecTBe crpaxoBoro ciydas. C
OCTaJIbHBIMHA OCHOBaHUSIMHU, MOKHO 03HAKOMHUTHCS B 11. 12.13 [IpaBui.

4. OcHoBanust ocBoOOxacHUss CTpaxoBIIMKAa OT CTPAXOBOH BBHIILIATHI (OT CTPAaxOBOTO
BO3MEIICHHS) epeunciensl B 1. 12.14 Tlpapwr.

Pazgen |1l. TEPPUTOPUSA CTPAXOBAHUSA

Becp mup.

Paznen IV. KAK IIOJIYUUTDH CTPAXOBYIO BBIIIJIATY?

1. IIpu HacTymieHUM COOBITHSI, UMEIOIIEr0 MPU3HAKU CTPAaxoBOro ciydvas, CtpaxoBaresb
([lepxatenb OAaHKOBCKOW KapThl) HE3aMEIUTEIIFHO, HO B JIFOOOM Ciiydae B Cpok He Oonee 12
(nBeHagaTH) YacoB ¢ MOMEHTa OOHApY)KCHHS HampaBiisieT BaHKy-dMHTEHTY MHChbMEHHYIO
MPETEH3UIO ¢ yKa3aHueM nHpopmanmu, npexycMorpernoi moar. 9.1.2 JIV Ne 2; HezameurensHO
cooOmraer 00 OOHapyX eHHbIX (akTax NPOTUBONPABHBIX JEWCTBUH, COBEPLICHHBIX C
WCTIOJB30BaHUEM OAHKOBCKOW KapThl W MHBIX MPOTHBONPABHBIX JCHCTBHS B OTHOUICHUH
CrpaxoBatens ([ep>karens 6aHKOBCKOW KapThl), B opransl MB/I.

2. B teuenue 3 pabounx JHEH C MOMEHTA HACTYIUICHUS COOBITHS C IPU3HAKAMU CTPAXOBOTO
ciyyast CtpaxoBatens ([lepkaresnb GaHKOBCKOM KapThl) MUCbMEHHO yBeaomiseT CTpaxoBIIUKa O
€ro HaCTYIUICHUH.

3. CunTaroTcs 3alpoLICHHBIMU CIEAYIOIUE JOKYMEHThI, KoTopble CTpaxoBaTeito CleayeT
IIPEIOCTABUTH YISl MTOJIyYE€HHUSI CTPAXOBOM BBIILIATHI (CTPaxOBOI'O BO3MELIEHMSI) K MUCbMEHHOMY
TpeOOBaHUIO (3asBJICHUIO) O BBIILUIATE CTPAXOBOI'0 BO3MEIICHUS:

a) JOKYMEHTBI, YJOCTOBEpsIOIIUe JUYHOCTh 3asBurens (CrtpaxoBarens); 0) JOroBop
OTKpBITHS CIIEIKapTCueTa © OAHKOBCKOW KapThl ¢ bBaHKOM-IMHUTEHTOM; B) JOKYMEHTHI,
MOATBEpKAatoIMe (PAKT HACTYIJICHHS] CTPAXOBOTO Cllydas U €ro HpUYMHY, MECTO, BpeMs HU
OOCTOSITENIbCTBA €ro HACTYIUIEHUs (KOMMsI Bamero 3asBieHus B baHk 00 ocnapuBaHuu
HECaHKLMOHUPOBAHHOMW ONepaluy; BbINicKa baHka 1o cnenkapTcyery; 0TKa3 WM MOATBEPKICHUE
KOMIIeHcalK oT baHka Wiy miatexxHoi cucTeMbl yOBITKOB; MMCbMEHHBIE PE3YJIbTAThl IPOBEPKH 110
(bakTy HE3aKOHHOTO CIHCAHUS CpPEACTB; NOKyMeHThI W3 MBJl / KOMIETEHTHBIX OpraHoB
3apyOeKHBIX TOCYAAPCTB (CIPAaBKH, MPOTOKOJIBI, TOCTAHOBJIEHHUS); IPU HACTYIUIEHUU CTPaXOBBIX
ciy4aeB, yka3zaHHbIX B ILIL. 1.3 - 1.4 Pa3nena | Hacrosiero qokymMeHTa: pe3yiabTaT MEIUIIMHCKON
IKCIIEPTH3bl, 3a()UKCUPOBABIINI HAHECEHHWE TEJIECHBIX TMOBPEKACHHN; T) JOKYMEHTHI,
MOATBEP:KIAI0LIUE pa3Mep YOBITKOB.

4. C yyeroM OOCTOSATENBCTB HACTYNHUBIIETO COOBITHS M C MOMEHTa IOJIyYeHHsS OT
CrpaxoBatens ([lep:xarenss 6aHKOBCKOM KapThl) YBEIOMIIEHHS O HACTYIUIEHUH CTPaxOBOIoO Ciydas,
CrpaxoBumik uMeeT mpaBo HampaButh CrpaxoBatento ([lepxkarento OGaHKOBCKOM KapThl)
MMCBMEHHBIA 3aMpoc ¢ MEepeYyHeM TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX JUIsl NMPU3HAHUS HACTYIHUBIIETO
COOBITHS CTPAXOBBIM.

5. CtpaxoBmuk B TedeHue 10 pabounx qHEH, cauTas co JHs NOJTYYEeHUs BCEX HE0OXOAUMBIX
JIOKYMEHTOB, IPUHUMAET OJHO W3 PEIICHUI: a) IpU3HAET (PaKT HACTYIUIEHUS CTPaxoBOrO ciydas U
MIPOU3BOJIUT PacdyeT CyMMBbI CTPAXOBOTO BO3MeIleHUs 0) 1100 MpUHUMAET pelieHre 00 oTKase u
nanee B TeueHue 3 pabouux THEH, CIeAYIONUX 3a JTHEM MMPUHSATHSI pelieHus1 00 0TKa3e, HalpaBIIsIeT
CrpaxoBaremo (Jlepxatento OaHKOBCKOW KapThl) TNHCBMEHHBIH OTKa3 B YIOBJIETBOPEHUH
MPeIbABICHHOTO TPEOOBaHUS O BBIIUIATE CTPAXOBOrO BO3MeIIEHHUS (C 0OOCHOBAHHMEM INPUYMH).
[Tpuznanune CrpaxoBIIMKOM (haKTa HACTYIUICHHsS CTPaxoBOro ciy4yas (UKCUpYeTCs IyTeM
COCTABJICHHsI CTPAXOBOT'0 aKTa, yTBepAkaaeMoro CTpaxOBIIUKOM.

6. CrpaxoBas BbIIJIaTa (CTPaxOBOE BO3MEIICHUE) OCYIIECTBIAETCS B TedeHue 15
(msaTHAAIATH) pabOYMX AHEH CO JHS MPEACTABJICHHS YKa3aHHBIX JTOKYMEHTOB.

7. CpoK TpPUHATHS PELICHUS MO CTPAXOBOMY CIydar0 MOKET ObITh YBEIMUYEH B CIIydasix,
npeaycMoTpeHHbIX [IpaBunamu (orcpouka B Beiuiare .. 12.10, 12.12 Tlpaswn).
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Pazgen V. KAK BEPHYTb CTPAXOBYIO IIPEMHIO?

OcHoBaHus /15l BO3BPaTa CTPaX0BOii MpeMuun CyMMa Bo3BpaTa CTPaxoBoii mpeMuu

OTtka3 oT AoroBopa JOOPOBOJIBHOIO CTPAaXOBaHUS B
TedyeHue 14 KaneHJapHbIX JHEHM co JHS  €ero
3aKJIIOYEHUsI B COOTBETCTBUM C YKa3zaHueM baHka
Poccun or 20 nHosiOps 2015 roma Ne 3854-Y «O
MUHHMQJIBHBIX  (CTaHAAPTHBIX) TpPeOOBaHUAX K
YCIIOBUSIM M IOPSAIKY OCYLIECTBIEHUS OTIEJIbHBIX
BUJIOB JIOOPOBOJILHOTO CTPAXOBAHUS

OTka3 oT J0roBopa JOOPOBOJIBHOIO CTPAXOBAHUS B
cllydae HeHaJuiexkamero uHGOpMUpPOBaHHUS 00
YCIJIOBUSIX CTPaXxOBaHUs

Ilocne BecTymieHuss J0roBopa  JA0OpPOBOJIBHOTO
CTPaxOBaHMUSI B CHJIy BO3MOYKHOCTb HACTYIUICHHS
CTpaxoBOI'O Ciydas OTHNajga U CyLIECTBOBaHHE
CTPaxoBOI0 pucka MIPEKPaTUIIOCh 1o
00CTOSITETLCTBAM MHBIM, UEM CTPAXOBOH cllydait

B uHBIX ciyuasix cTpaxoBasi NpeMusi BO3BPaTy He MOJIeKHT.

BosBpar cTpaxoBoii mpeMuu OCyecTBIsEeTCS:

[Ipu oTka3ze oT J0roBOopa JOOPOBONBHOTO CTPaxXOBaHHUS B CIy4ae HEHAJICKAIIEro
UHGOPMHUPOBaHUS 00 YCIOBHMSIX CTPaxOBaHUs — B Te€UeHUE 7 pabouux JHEH co JHSA MOIy4eHUs
COOTBETCTBYIOILETO 3asBJICHUS.

B ciyuae ecian BO3MOYKHOCTh HACTYIUIEHHUS! CTPAXOBOI'0O ciydasl OTIaja U CyIECTBOBAHUE
CTPaxOBOT0 PUCKA MPEKPATHIIOCH TI0 00CTOSATETHLCTBAM MHBIM, Y€M CTPAaXOBOH cliydail B TeueHue 15
(maTHaALATH) paboUYMX AHEH CO HS MOJTYYEHHUS COOTBETCTBYIOLIETO 3asBICHMS.

B uHBIX citydasx Bo3BpaT CTpaxoBOM MpeMHUH OcyllecTBisieTcsl B TeueHue 10 pabouunx qHei
CO JHS MOJIYYEHMSI COOTBETCTBYIOUIETO 3asBICHMSL.

Pazgen VI. KAK YPET'YJIMPOBATD CIIOP 1O CYJA?

HanpaBuTh cTpaxoBIIUKY 3asiBJIeHHE (PETEH3HIO) B MUCbMEHHOH GopMme.

B citydae ecniu cTpaxoBIIMK HE YJOBIETBOPUII 3asiBIeHUE (IPETEH3UIO) U IIPH 3TOM pa3Mep
TpeboBanuii He npesbimaet 500 TeicSY pyOIeH, 10 oOpanieHus B Cyl HEOOXOIUMO OOpaTUTHCS K
YIIOJTHOMOYCHHOMY TI0 TIpaBaM motpeduteneil GpruHAHCOBBIX ycuyr (caiT: www.finombudsman.ru;
agpec: 119017, r. MockBa, CTapOMOHETHBIH T1ep., 10M 3).

PaccMoTpeHue ymoJHOMOYEHHBIM IO TMpaBaM moTpeOuTeneil (UHAHCOBBIX yCIyT
oOparieHust noTpeduTesst GMHAHCOBBIX YCIYT OCYIIECTBIISIETCS] OECIIIIaTHO.

100% ot cTpaxoBO#M MpEeMUU - MIPU OTKa3e
OT JIOTOBOpa JAOOPOBOJIBHOTO CTPaxXOBAaHUS
JI0 1aThl Hayajga JCHCTBUS CTPaxOBaHUS U
MOCJIe JIaThl Hauaja JAeHCTBUS CTPaXOBAHUS

100% cTpaxoBOM NpEMHUU 3a BBIYETOM
YacTU CTPAxXOBOM NPEMHM, HCUUCIIIEMON
MPONOPIMOHAIFHO BpPEMEHH, B TEUYCHHE
KOTOpOro JeiicTBoBaslo cTpaxoBaHue (0e3
ydera pacxo/J0B Ha BEICHHS JIea)



http://www.finombudsman.ru/

