
Доверие ведёт к Согласию

Оформление ДТП без сотрудников 
ГИБДД (Европротокол)



1.ЧТО ТАКОЕ 
ЕВРОПРОТОКОЛ?? 



ЕВРОПРОТОКОЛ  

̵ это самостоятельное оформление участниками ДТП 
извещения о ДТП без вызова сотрудников ГИБДД

30минут

среднее время оформления 
Европротокола участниками ДТП

Быстро. Не нужно 
ждать сотрудников 
ГИБДД

Просто. Оформляется через 
мобильное приложение или 
на бумажном бланке
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КОГДА УЧАСТНИКИ ДТП МОГУТ 

ОФОРМИТЬ ЕВРОПРОТОКОЛ?  

в ДТП участвовало 
только 2 ТС
(включая ТС 

с прицепами к ним)

гражданская 
ответственность

участников
застрахована

в соответствии 
с Законом об ОСАГО

не повреждено 
иное имущество 

(кроме ТС), 
нет пострадавших



ОФОРМИТЬ ИЗВЕЩЕНИЕ 

О ДТП МОЖНО

ЭЛЕКТРОННО

НА БУМАЖНОМ БЛАНКЕ

с помощью одного из 
мобильных приложений

или

который водитель 
может получить 
в страховой компании

Подробнее о 
мобильных 

приложениях 
будет далее



В ПРОЦЕДУРУ ЕВРОПРОТОКОЛА ВХОДИТ 

ТАКЖЕ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ О ДТП В АИС ОСАГО

при наличии 
разногласий

при отсутствии 
разногласий

для получения выплаты 
до 100 000 рублей

для получения выплаты 
до 400 000 рублей

Независимо от того, каким образом было оформлено Извещение 
о ДТП (бумажное или электронное с помощью приложения), 
передача данных в АИС ОСАГО обязательна:

*АИС ОСАГО – автоматизированная информационная система ОСАГО, созданная Российским Союзом Автостраховщиков в 
соответствии с требованиями Закона об ОСАГО. Предназначена для сбора данных по ОСАГО. 

*



2.МОБИЛЬНЫЕ 
ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ 
ЕВРОПРОТОКОЛА? 



1. ГОСУСЛУГИ АВТО Можно оформить  
электронное извещение о ДТП 

Можно осуществить 
фотофиксацию и передать 
данные в АИС ОСАГО

Для оформления 
Евпропротокола необходимы: 
 смартфоны с доступом 

в интернет
 учетные записи на портале 

Госуслуги у обоих участников 
ДТП



2. ПОМОЩНИК ОСАГО Можно оформить  
электронное извещение о ДТП

Можно осуществить 
фотофиксацию и передать 
данные в АИС ОСАГО

Для оформления 
Евпропротокола необходимы: 
 смартфоны с доступом 

в интернет
 учетные записи на портале 

Госуслуги у обоих участников 
ДТП



. ДТП. ЕВРОПРОТОКОЛ

Нельзя оформить  
электронное извещение о ДТП 
(потребуется заполнение 
бумажного бланка)

Подходит только 
для фотофиксации и передачи 
данных в АИС ОСАГО

Для передачи данных в АИС 
ОСАГО необходимы: 
 смартфон с доступом в интернет
 учетная запись на портале 

Госуслуги хотя бы у одного 
участника ДТП



СРАВНЕНИЕ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ

Характеристики ДТП. Европротокол Госуслуги Авто Помощник ОСАГО

Наличие учетной записи 
на Госуслугах

Хотя бы 
у одного участника 

ДТП

У обоих 
участников ДТП

У обоих 
участников ДТП

Возможность оформления 
электронного 

Извещения о ДТП
Нет Да Да

Возможность фотофиксации и 
передачи данных в АИС 

ОСАГО
Да Да Да
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Убедиться, что все условия
Европротокола соблюдены

Решить с помощью какого 
приложения будет оформляться 

Европротокол

Проверить предзаполненную
информацию в приложении 

Помощник ОСАГО или  
Госуслуги Авто 

Указать время и место ДТП, 
сфотографировать 
расположение ТС 

Нарисовать схему ДТП и 
сфотографировать ее через 

Приложение6

5

1

2

3

ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ ЕВРОПРОТОКОЛА

ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ

УЧАСТНИКАМ ДТП НУЖНО:

Быстрее и удобнее 
заполнять информацию 

о ДТП в мобильном 
приложении 

одновременно с двух 
телефонов

Обменяться данными 
о полисах ОСАГО 4

Дождаться уведомления, что 
Извещение зарегистрировано 
(присвоен уникальный номер 

Извещения)
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Осуществить фотофиксацию
повреждений ТС с помощью 

приложения и дождаться 
уведомления, что фотографии 
переданы (фотоматериалам 

присвоен уникальный номер)

8



Для получения выплаты в размере:

 до 400 000 рублей 
(при отсутствии разногласий) или 

 до 100 000 рублей (при наличии 
разногласий) 

недостаточно просто оформить электронное 
извещение о ДТП с помощью мобильного приложения. 

Необходимо осуществить фотофиксацию
и передать данные о ДТП в АИС ОСАГО 

ВНИМАНИЕ!



ФОТОФИКСАЦИЯ И ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 
В АИС ОСАГО С ПОМОЩЬЮ 
МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ

Не менее трех 
снимков 

расположения 
ТС после ДТП с 

разных 
ракурсов

Фото каждого 
повреждения 

отдельно

Читаемое фото 
госномеров ТС 
(или VIN, если 

госномер
утерян)

Фото 
другого ТС 



после ДТП

60 минут

Фотофиксация

повреждений ТС и 

передача данных 

в АИС ОСАГО с помощью 

мобильного приложения 

должны быть 

осуществлены в течение



3. ПЕРЕДАЧА 
ДАННЫХ

С ПОМОЩЬЮ 
«ЭРА-ГЛОНАСС»? 



17

АИС «ЭРА-ГЛОНАСС»  

̵  государственная автоматизированная 
информационная система, данные о ДТП в которую 
передаются с технического средства контроля, 
установленного на ТС. 

Передача данных о ДТП в ЭРА-ГЛОНАСС 
осуществляется путем нажатия водителем 
специальной кнопки, установленной в ТС 

(«SOS» или иная)



после ДТП

10 минут

Для корректной 

передачи данных

кнопка SOS должна быть 

нажата водителем               

в течение



4. ЛИМИТЫ 
ВЫПЛАТ? 

БАНКОМАТ

24



ДО 100 000 РУБЛЕЙ ПО ВСЕЙ РОССИИ

если у участников ДТП нет разногласий и
данные о ДТП не переданы в АИС ОСАГО 

или

если у участников ДТП есть разногласия, 
но данные о ДТП переданы в АИС ОСАГО



Только при условии, что:

у участников ДТП
нет разногласий 

данные о ДТП переданы
в АИС ОСАГО

и

ДО 400 000 РУБЛЕЙ ПО ВСЕЙ РОССИИ



ЕЩЕ РАЗ ПРО ЛИМИТЫ

Тип Извещения 
о ДТП

Нет разногласий Есть разногласия

Данные в АИС ОСАГО 
переданы*

Данные в АИС 
ОСАГО не переданы

Данные в АИС ОСАГО 
переданы*

Данные в АИС ОСАГО 
не переданы

Бумажное до 400 000 до 100 000 до 100 000 Отказ

Электронное
(через МП)

до 400 000 до 100 000 до 100 000 Отказ

*Под переданными в АИС ОСАГО подразумеваются данные, переданные через мобильные 
Приложения «Госуслуги Авто», «Помощник ОСАГО», «ДТП. Европротокол» (в срок не позднее 60 
минут с момента ДТП) или переданные через ГАИС «Эра-Глонасс» (в срок не позднее 10 минут 
с момента ДТП).  

Если данные переданы позже установленного времени, такие данные считаются не переданными в 
АИС ОСАГО. 


