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При ДТП
звоните в СК «Согласие»:
8 900 555 11 55 2

1  Рейтинг агентства «Эксперт РА» (2024). 
2 За звонок может взиматься плата в размере, предусмотренном 
  тарифным планом вашего оператора связи.
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130
добрых дел

155 69
видеоанкеты, детей

23
города РФ

Итоги проекта за 4 года

2 500
цветов 
посажено

100
тонн мусора
убрано

50
субботников
проведено

20 тонн
макулатуры
сдано

500
литров краски
использовано

которые помогают детям 
из детских домов найти 
семьи

благодаря видеоанкетам
уже обрели родителей

На протяжении всей своей истории Страховая компания «Согласие» помогает 
людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, — именно в этом 
фундаментальная ценность страхования.
В 2018 году компания запустила проект «25 добрых лет» и стала надежным 
посредником в добрых делах.
За последние несколько лет мы провели более 100 благотворительных мероприятий 
в различных городах нашей страны.
Мы заботимся о детях-сиротах, пожилых людях, бездомных животных, проводим 
экологические акции и Дни донора.
За время существования проекта мы стали настоящей командой людей, 
объединенных общей идеей оказывать помощь тем, кто в ней нуждается.
Наш опыт вдохновляет на добрые поступки не только сотрудников компании, 
но и наших друзей, клиентов и партнеров.
Мы продолжаем наш проект под новым названием «Команда доверия»
и приглашаем всех желающих присоединиться!
Более подробная информация о наших акциях — на https://www.soglasie.ru/komanda/
и по адресу: doverie@soglasie.ru.

Присоединяйтесь к «Команде доверия»! Вместе мы можем больше!
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ПАМЯТКА ДЛЯ СТРАХОВАТЕЛЯ

1. ЕСЛИ ВЫ СТАЛИ УЧАСТНИКОМ ДТП, ВЫПОЛНИТЕ СЛЕДУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ
•	 Остановитесь.
•	 Включите аварийную сигнализацию и установите знак аварийной остановки. 

Знак аварийной остановки выставляется в населенном пункте на расстоянии не менее 15 м 
от транспортного средства и 30 м вне населенного пункта.

•	 Вызовите скорую медицинскую помощь, если есть пострадавшие. 
До прибытия экипажа скорой помощи постарайтесь оказать пострадавшим первую довра-
чебную помощь.

•	 Сообщите о случившемся в ГИБДД. 
Если оформление ДТП не требует присутствия сотрудников ГИБДД, заполните Извещение 
о ДТП  вместе с другим участником ДТП (оформление ДТП без участия ГИБДД возмож-
но при условиях, указанных в п. 2 Памятки). При возможности осуществите фотофиксацию  
и передачу данных в «АИС Страхования» с помощью одного из мобильных приложений, 
указанных в п. 4 Памятки.

•	 Зафиксируйте посредством фотосъемки или видеозаписи: государственные регистраци-
онные знаки транспортных средств участников ДТП, места повреждений транспортных 
средств, расположение транспортных средств относительно друг друга, других автомо-
билей и объектов, государственные регистрационные знаки свидетелей ДТП. В случае от-
сутствия государственных регистрационных знаков зафиксируйте идентификационные 
номера (VIN) транспортных средств.

•	 Если ваш автомобиль создает препятствие движению других транспортных средств,  
по возможности освободите проезжую часть.
В соответствии с п. 2.6 Правил дорожного движения РФ:
•	 если в результате ДТП погибли или ранены люди, водитель, причастный к нему, после 

оказания первой помощи пострадавшим, обязан освободить проезжую часть, если дви-
жение других транспортных средств невозможно;

•	 если в результате ДТП вред причинен только имуществу, водитель, причастный к нему, 
обязан освободить проезжую часть, если движению других транспортных средств соз-
дается препятствие. При этом водители, причастные к такому ДТП, не обязаны сообщать 
о случившемся в полицию и могут оставить место ДТП, если в соответствии с законода-
тельством об ОСАГО оформление документов о ДТП может осуществляться без участия 
уполномоченных на то сотрудников полиции.

•	 Постарайтесь сохранить следы и предметы, имеющие отношение к ДТП (в случае если ДТП 
будет оформляться с участием ГИБДД). Организуйте обход/объезд следов от колес на по-
лотне дороги, обочинах, на других объектах, следов жидкостей, обломков деталей транс-
портных средств (если они не являются препятствием для участников дорожного движе-
ния).

•	 Запишите данные очевидцев происшествия (при наличии очевидцев).
•	 Позвоните в круглосуточный контакт-центр ООО «СК «Согласие»: +7 900 555 11 55 и сооб- 

щите номер полиса, Ф. И. О. , место, время ДТП и повреждения транспортных средств всех 
участников ДТП. Оператор контакт-центра проинформирует вас о дальнейших действиях.

•	 Подайте заявление и полный пакет документов (порядок обращения в страховую компа-
нию и список документов указаны в п. 6 Памятки).

•	 Предоставьте эксперту поврежденное транспортное средство для осмотра по направле-
нию страховой компании.

•	 Страховая компания примет решение по заявленному вами событию после предоставления 
полного пакета документов и проведения осмотра поврежденного транспортного сред-
ства. 
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2. ЕВРОПРОТОКОЛ: ЧТО ЭТО ТАКОЕ И ПРАВИЛА ЕГО ОФОРМЛЕНИЯ

2.1.	 Европротокол — это самостоятельное оформление участниками ДТП Извещения о ДТП 
без вызова сотрудников ГИБДД и передача данных о ДТП в «АИС Страхования»1 .
Преимущества процедуры:
•	 Не нужно ждать сотрудников ГИБДД;
•	 Оформляется участниками ДТП через мобильное приложение или на бумажном блан-

ке.
2.2.	 Когда можно оформить Европротокол:

•	 ДТП произошло в результате взаимодействия (столкновения) двух ТС (включая ТС  
с прицепами к ним).

•	 Гражданская ответственность участников ДТП застрахована в соответствии с Зако-
ном об ОСАГО.

•	 В ДТП не пострадали люди (водители, пассажиры, пешеходы) и не повреждено иное 
имущество (т. е. повреждены только ТС).

ВАЖНО! Если хотя бы одно из требований не выполняется, водители должны вызвать 
ГИБДД на место ДТП.

2.3.	 Разногласия при оформлении ДТП по Европротоколу:
Если при оформлении Европротокола у участников ДТП возникли разногласия:
•	 в части обстоятельств причинения вреда;
•	 в характере повреждений ТС;
•	 в перечне повреждений ТС, 
то данные о ДТП обязательно должны быть зафиксированы и переданы участниками ДТП 
в «АИС Страхования» с помощью технических средств контроля «ЭРА-ГЛОНАСС» или с 
помощью одного из мобильных приложений, обеспечивающих фотосъемку ТС и их по-
вреждений на месте ДТП в некорректируемом виде (Госуслуги Авто, Помощник ОСАГО). 
ВАЖНО! Если возможность фиксации и передачи данных в «АИС Страхования» у участ-
ников ДТП отсутствует, водители должны вызвать ГИБДД на место ДТП.

2.4.	 Лимит выплаты по Европротоколу
До 100 000 рублей:
•	 если у участников ДТП нет разногласий, но данные о ДТП не переданы в «АИС Страхо-

вания»;
•	 если у участников ДТП есть разногласия, но при этом данные о ДТП переданы в «АИС 

Страхования».
До 400 000 рублей — при отсутствии между участниками ДТП разногласий и только при 
условии, что данные о ДТП зафиксированы его участниками и переданы в «АИС Страхо-
вания».

3. КАК ЗАПОЛНИТЬ БУМАЖНОЕ ИЗВЕЩЕНИЕ О ДТП

3.1.	 Важные моменты:
•	 Извещение о ДТП заполняется только шариковой ручкой во избежание риска разма-

зывания текста.
•	 Информация в бланк Извещения о ДТП вносится печатными буквами, чтобы предста-

вители страховой компании могли легко прочитать, что в нем написано.
•	 Повреждения транспортного средства описываются подробно, понятным языком. 

Описания повреждений должны давать точное представление о характере нанесен-

1	 «АИС Страхования» — автоматизированная информационная система страхования, созданная 
в соответствии со статьей 30 Закона об ОСАГО.
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ного ущерба (указываются такие понятия как «царапина», «вмятина», «трещина», «де-
формация», «разрыв»).

•	 Любые исправления в Извещении о ДТП заверяются подписями обоих водителей.
•	 Подписи сторон в Извещении о ДТП — обязательны!
•	 Каждый участник ДТП должен направить свой экземпляр бланка Извещения о ДТП 

Страховщику, который застраховал его гражданскую ответственность.
•	 Страховщик также вправе взыскать с виновника ДТП убытки в размере страховой вы-

платы если виновник приступил к ремонту или утилизации своего ТС до истечения 15 
календарных дней с даты события, не представив по требованию Страховщика данное 
ТС для проведения осмотра и (или) независимой технической экспертизы.

ВНИМАНИЕ: Наличие существенных противоречий у участников ДТП может послужить 
основанием для отказа в страховой выплате. 

3.2.	 Лицевая сторона Извещения о ДТП:
п.1	 Место ДТП — указать республику, край, область, район, город, улицу, дом и т. д.
п.2	 Дата и время ДТП — указать день, месяц и год, время (часы, минуты) ДТП;
п.3.	 Свидетели ДТП — указать ФИО, а также место жительства и контактные телефоны 

свидетелей ДТП. В случае, если свидетели ДТП отсутствуют, необходимо указать 
«свидетелей нет».
Графы «Транспортное средство «A» и «Транспортное средство «B» заполняются 
каждым водителем в отношении своего ТС.

п.4.	 Марка, модель ТС» и иные сведения о ТС — указать сведения о ТС из свидетельства  
о регистрации (СТС) или паспорта транспортного средства (ПТС).

п.5.	 Собственник ТС — указать ФИО, адрес места жительства собственника ТС.
п.6.	 Водитель ТС — указать ФИО лица, управлявшего транспортным средством в момент 

аварии. Указываются сведения о дате рождения, адресе места жительства, телефо-
не и водительском удостоверении. В случае если водитель не собственник транс-
портного средства, дополнительно указывается документ, на основании которого 
водитель допущен к управлению ТС.

п.7.	 Страховщик — указывается наличие действующего полиса ОСАГО и информация  
о них (указывается серия/номер полиса и наименование страховщика).

п.8.	 Место первоначального удара (указать на схеме Извещения о ДТП). В данном пун-
кте на изображении ТС необходимо обозначить только направление первоначаль-
ного удара, не указывать иные повреждения, полученные в результате ДТП.

п.9.	 Характер и перечень видимых поврежденных деталей и элементов. В зависимости 
от степени повреждения указать: царапина, вмятина(деформация) или разрыв. Не-
видимые (скрытые) повреждения будут выявлены и описаны при осмотре вашего 
ТС экспертами.

п. 10.	Замечания — указываются дополнительные сведения о ДТП.
Графа «Подпись водителя» — заверяется подписью водителя.

п. 11.	 Обстоятельства ДТП — выбрать одно из предложенных в Извещении о ДТП. При 
указании обстоятельств ДТП необходимо правильно отразить маневры вашего ТС.

п.12.	Схема ДТП. Указать названия улиц, направление движения транспортных средств, 
положение транспортных средств во время столкновения и их конечное положе-
ние, располо¬жение светофоров, дорожные знаки и их расположение, линии до-
рожной разметки (разделительные полосы, белую линию, запрещенное движение 
и т. п.). Также по возможности отразите расположение и конфигурацию осыпей гря-
зи, осколков, отломков, следов торможения, следов заноса и т. п.

п. 13.	Подписи водителей, удостоверяющие — В соответствующих полях п. 13 необходи-
мо выбрать один из пунктов — «Наличие разногласий» или «Отсутствие разногла-
сий» участников ДТП в оценке обстоятельств причинения вреда в результате ДТП 



5

(по п. 9, 10, 11, 12 Извещения о ДТП), указанная информация в обязательном порядке 
заверяется подписью каждого из участников ДТП. При наличии разногласий (от-
меченном в поле «Наличие») в обязательном порядке дополнительно заполняется 
п. 18 оборотной стороны Извещения.
ВАЖНО! Обратите внимание на то, что лицевая сторона Извещения о ДТП подпи-
сывается каждым участником дважды.

3.3.	 Оборотная сторона Извещения о ДТП
п.14.	Транспортное средство А/В — отметить, в какой из колонок указаны сведения о вас 

и вашем ТС.
п. 15.	Обстоятельства ДТП — описать подробно обстоятельства произошедшего события 

в виде небольшого эссе (рассказа).
ВАЖНО: Указанная в п. 11 (Обстоятельства ДТП), п. 12 (схема ДТП) и п. 15 (Обстоя-
тельства ДТП) Извещения информация не должны противоречить друг другу.

п.16.	ТС находилось под управлением собственника/иного лица, допущенного к управле- 
нию — выбрать один из пунктов о принадлежности водителя к ТС, участвовавшему 
в ДТП.

п.17.	 Может ли ТС передвигаться своим ходом? Да/Нет — указать, может ли ТС передви-
гаться своим ходом. В случае если ТС не может передвигаться, необходимо указать 
адрес местонахождения ТС.

п.18.	Примечания участников ДТП, в том числе разногласия (при наличии) — при наличии 
разногласий перечислить их в соответствии с п. 9,10,11,12, указать иную информа-
цию, которая может иметь значение при рассмотрении Извещения Страховщиком. 
В случае отсутствия разногласий указать, что разногласий нет или поставить про-
черк.
Каждый участник ДТП подписывает оборотную сторону своего экземпляра Изве-
щения о ДТП самостоятельно.

4. МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ ЕВРОПРОТОКОЛА

4.1.	 ВАЖНО: При оформлении Европротокола с помощью одного из мобильных приложений, 
пожалуйста, удостоверьтесь, что данные из мобильного приложения переданы успеш-
но — на экран мобильного смартфона были выведены данные об успешном оформлении 
электронного Извещения о ДТП и уникальный номер, а в разделе «История ДТП» мо-
бильного приложения сохранена данная информация.

4.2.	 Для оформления электронного Извещения о ДТП могут использоваться следующие мо-
бильные приложения:
•	 «Госуслуги Авто» — подходит для фотофиксации и передачи данных в «АИС Страхования»  

и позволяет оформить электронное Извещение о ДТП (заполнение бумажного бланка 
Извещения о ДТП не потребуется).

•	 «Помощник ОСАГО» — подходит для фотофиксации и передачи данных в «АИС Страхо-
вания» и позволяет оформить электронное Извещение о ДТП (заполнение бумажного 
бланка Извещения о ДТП не потребуется).

4.5.	 Мобильные приложения доступны для скачивания в официальных магазинах мобиль-
ных приложений.
•	 С подробной информацией о правилах оформления электронного извещения о ДТП 

вы можете ознакомиться на официальном сайте Российского Союза Автостраховщи-
ков (РСА) в разделе «Главная / ОСАГО / Европротокол / Европротокол онлайн – оформ-
ление извещения о ДТП в виде электронного документа», а также в разделе «Главная / 
ОСАГО / Сведения для страхователей и потерпевших / В помощь страхователю / Мето-
дические рекомендации по упрощенному оформлению ДТП».

https://autoins.ru/evropeyskiy-protokol/uproshchennoe-oformlenie-dtp/mob_app/
https://autoins.ru/evropeyskiy-protokol/uproshchennoe-oformlenie-dtp/mob_app/
https://autoins.ru/osago/svedeniya-dlya-strakhovateley-i-poterpevshikh/v-pomoshch-strakhovatelyu/metodicheskie-rekomendatsii-po-uproshchennomu-oformleniyu-dtp/
https://autoins.ru/osago/svedeniya-dlya-strakhovateley-i-poterpevshikh/v-pomoshch-strakhovatelyu/metodicheskie-rekomendatsii-po-uproshchennomu-oformleniyu-dtp/
https://autoins.ru/osago/svedeniya-dlya-strakhovateley-i-poterpevshikh/v-pomoshch-strakhovatelyu/metodicheskie-rekomendatsii-po-uproshchennomu-oformleniyu-dtp/
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5. ПРЯМОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ (ПВУ)

Уважаемый страхователь, для получения страхового возмещения в соответствии с процедурой 
прямого возмещения убытков (далее — ПВУ) по ОСАГО обращайтесь в вашу страховую компанию 
(ООО «СК «Согласие") при условии наличия следующих обстоятельств одновременно:

•	 ДТП произошло в результате взаимодействия (столкновения) двух и более транспортных
•	 средств (включая транспортные средства с прицепами к ним);
•	 в результате ДТП вред причинен только транспортным средствам;
•	 гражданская ответственность владельцев транспортных средств застрахована по ОСА-

ГО.
ВАЖНО! Обращение по ПВУ возможно при условии оформления ДТП как с вызовом сотрудников 
полиции, так и без вызова.

6. ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ НЕОБХОДИМО:

6.1.	 Подать заявление о страховой выплате и комплект документов одним из указанных спосо-
бов: 
•	 лично в один из офисов урегулирования убытков ООО «СК «Согласие; 
•	 направить Почтой России по адресу местонахождения ООО «СК «Согласие»; 
•	 в виде электронного документа (в случаях и способами, указанными в п. 6.3. Памятки).

ВАЖНО: С адресами офисов урегулирования убытков можно ознакомиться на нашем официальном 
сайте www.soglasie.ru в разделе «Офисы», дополнительно выбрав на странице сайта способ отобра-
жения адреса — «СПИСКОМ», нужный регион в поле «Ваш город» / «Ваш регион», тип офиса — «Уре-
гулирование убытков ОСАГО».
6.2.	 Комплект документов:

•	 паспорт или другой документ, удостоверяющий личность собственника ТС /доверенного 
лица (если заявитель не является собственником);

•	 доверенность на право представления интересов в страховой компании (если заявитель 
не является собственником);

•	 свидетельство о регистрации транспортного средства или ПТС или иной документ, под-
тверждающий право собственности на ТС;

•	 банковские реквизиты собственника/доверенного лица (в случае если в соответствии 
с требованиями законодательства осуществление страхового возмещения может быть 
осуществлено путем его перечисления на банковский счет):

•	 паспорт или другой документ, удостоверяющий личность получателя страхового возме-
щения; 

•	 нотариально заверенная доверенность на право получения страхового возмещения – 
в случае если получателем страхового возмещения указано иное лицо.

6.2.1.	 При упрощенном оформлении ДТП (Европротокол): 
•	 заполненное всеми участниками ДТП Извещение о ДТП в кратчайший срок, но не позднее 

5 рабочих дней с момента ДТП (не требуется, если Извещение о ДТП было оформлено 
электронно через «Помощник ОСАГО» и «Госуслуги Авто", а данные переданы из мобиль-
ного приложения).

6.2.2.	 Если ДТП оформлено с участием сотрудников полиции, необходимо также предоставить:
•	 определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении;
или 
•	 постановление по делу об административном правонарушении, протокол по делу об ад-

министративном правонарушении (если составлялся). 
В случае наличия виновности двух или нескольких участников ДТП заявителем предо-
ставляются все Постановления/Определения, составленные и вынесенные по делу.

https://autoins.ru/osago/svedeniya-dlya-strakhovateley-i-poterpevshikh/v-pomoshch-strakhovatelyu/metodicheskie-rekomendatsii-po-uproshchennomu-oformleniyu-dtp/
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ВАЖНО! Вышеуказанный список документов не является исчерпывающим и окончательным, Стра-
ховая компания имеет право запросить дополнительные документы в соответствии с законода-
тельством РФ. Кроме указанных выше документов, Потерпевший в зависимости от вида причинен-
ного вреда представляет страховщику документы, предусмотренные пунктами п. 7.15, 8.5.1.-8.5.6. , 
8.6.1.-8.6.3. , абз. 2-3 п. 8.7. , абз. 2-5 п. 8.8. , абз.2-4 п. 8.9. , п. 8.10 – 8.11. , 9.2.1.-9.2.6. Правил ОСАГО.

7. ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ В ВИДЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА:

С 25.07.2023 допускается отправка Страховщику заявления, оформленного в виде элек-
тронного документа.
При этом, до 01.01.2025 обратиться к Страховщику с заявлением, оформленным в виде 
электронного документа, можно только в случаях, когда ДТП оформлено по Европрото-
колу и соответствует критериям прямого возмещения убытков (указанным в п.5 Памятки).
Направить страховщику заявление, оформленное в виде электронного документа, и до-
кументы можно через:
•	 портал Госуслуги/мобильное приложение «Госуслуги Авто»;
•	 Личный кабинет на сайте.
Если заявление, оформленное в виде электронного документа, было принято страховщи-
ком, посещение офиса для предоставления документов в бумажном виде, не требуется.
Узнать подробную информацию об электронном возмещении убытков можно на офици-
альном сайте РСА в разделе размещенном «Главная / ОСАГО / Электронное возмещение 
убытков».

https://www.gosuslugi.ru
https://lk.soglasie.ru/new/user/auth
https://autoins.ru/osago/elektronnoe-vozmeshchenie-ubytkov/
https://autoins.ru/osago/elektronnoe-vozmeshchenie-ubytkov/
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Центральный банк
Российской Федерации

Положение от 1 апреля 2024 г. 
N 837-П

О ПРАВИЛАХ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

1.	 Настоящее Положение на основании статьи 5, пункта 1 статьи 11.1 и абзаца первого пун-
кта 11 статьи 15 Федерального закона от 25 апреля 2002 года N 40-ФЗ «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» устанав-
ливает правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств, порядок оформления документов о дорожно-транспортном про-
исшествии без участия уполномоченных на то сотрудников полиции в случае наличия 
одновременно обстоятельств, указанных в пункте 1 статьи 11.1 Федерального закона от 25 
апреля 2002 года N 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств», а также форму заявления о заключении договора обя-
зательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, 
форму страхового полиса обязательного страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств, форму документа, содержащего сведения о страховании, 
форму заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и форму из-
вещения о дорожно-транспортном происшествии.

ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.	 Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транс-
портных средств (далее — обязательное страхование) устанавливают порядок реализации 
определенных Федеральным законом от 25 апреля 2002 года N 40-ФЗ «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее — 
Федеральный закон N 40-ФЗ) и другими федеральными законами прав и обязанностей 
сторон по договору обязательного страхования.

1.2.	 Обязательное страхование осуществляется владельцами транспортных средств путем 
заключения со страховщиками договоров обязательного страхования гражданской от-
ветственности владельцев транспортных средств (далее — договор обязательного стра-
хования), в которых указываются транспортные средства, гражданская ответственность 
владельцев которых застрахована.

1.3.	 Владелец транспортного средства для заключения договора обязательного страхования 
вправе выбрать любого страховщика, осуществляющего обязательное страхование.

1.4.	 Договор обязательного страхования заключается в пользу потерпевшего, жизни, здоровью 
или имуществу которого может быть причинен вред при использовании транспортного сред-
ства иным лицом, в том числе пешехода, водителя транспортного средства, которым причинен 
вред, и пассажира транспортного средства — участника дорожно-транспортного происше-
ствия (за исключением лица, признаваемого потерпевшим в соответствии с Федеральным за-
коном 14 июня 2012 года N 67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственно-
сти перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке 
возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров метрополитеном»).

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213&dst=768
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213&dst=253
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213&dst=755
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213&dst=755
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213&dst=253
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=436807
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=436807
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ГЛАВА 2. ДОГОВОР ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ, СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ

2.1.	 Договор обязательного страхования заключается на основании письменного заявления 
владельца транспортного средства о заключении договора обязательного страхования 
по его выбору путем вручения страховщиком страхователю страхового полиса обязатель-
ного страхования на бумажном носителе или путем направления страховщиком страхова-
телю страхового полиса обязательного страхования в виде электронного документа.

2.2.	 Документом, подтверждающим заключение договора обязательного страхования, являет-
ся страховой полис обязательного страхования, форма которого определена в приложе-
нии 1 к настоящему Положению.

	 В случае заключения владельцем транспортного средства и страховщиком дополнитель-
но к договору обязательного страхования договора добровольного страхования средств 
наземного транспорта (за исключением средств железнодорожного транспорта) на срок, 
соответствующий сроку договора обязательного страхования, страховщик указывает све-
дения о заключении договора добровольного страхования средств наземного транспорта 
(за исключением средств железнодорожного транспорта) в пункте 9 страхового полиса 
обязательного страхования.

	 Двухмерный штриховой код (QR-код размером 20 x 20 мм), содержащийся в страховом по-
лисе обязательного страхования, должен содержать сведения, используемые для доступа 
к следующим сведениям о договоре обязательного страхования, содержащимся в автома-
тизированной информационной системе страхования, созданной в соответствии с гла-
вой IV.2 Закона Российской Федерации от 27 ноября 1992 года N 4015-I «Об организации 
страхового дела в Российской Федерации» (далее соответственно — Закон Российской 
Федерации N 4015-I, АИС страхования): наименование страховщика; уникальный номер и 
дата выдачи страхового полиса обязательного страхования; даты начала и окончания пе-
риодов использования транспортного средства и срока действия договора обязательного 
страхования; марка, модель транспортного средства, идентификационный номер транс-
портного средства и его государственный регистрационный номер.

2.3.	 Договор обязательного страхования в виде электронного документа заключается сторо-
нами путем обмена электронными документами.

2.4.	 Страховщик не вправе отказать в заключении договора обязательного страхования вла-
дельцу транспортного средства, обратившемуся к нему с заявлением о заключении дого-
вора обязательного страхования и, за исключением случаев, указанных в пунктах 4.4 и 4.5 
настоящего Положения, представившему документы, предусмотренные подпунктами 4.3.2 
— 4.3.7 пункта 4.3 настоящего Положения.

2.5.	 По договору обязательного страхования страховщик осуществляет страхование риска 
гражданской ответственности:
•	 владельца транспортного средства и (или) лиц, указанных в договоре обязательного 

страхования в качестве лиц, допущенных к управлению транспортным средством;
•	 неограниченного числа лиц, допущенных владельцем к управлению транспортным 

средством в соответствии с условиями договора обязательного страхования, а также 
иных лиц, использующих транспортное средство на законном основании.

2.6.	 Страховая премия по договору обязательного страхования рассчитывается страховщиком 
в соответствии с порядком применения страховщиками страховых тарифов по обязатель-
ному страхованию при определении страховой премии по договору обязательного стра-
хования, установленным Банком России в соответствии с абзацем первым пункта 1 статьи 8 
Федерального закона N 40-ФЗ.

	 Изменение страховых тарифов в течение срока действия договора обязательного стра-
хования не влечет за собой изменения страховой премии, оплаченной страхователем по 
действовавшим на момент уплаты страховым тарифам.
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2.7.	 Договор обязательного страхования заключается сроком на один год, за исключением 
случаев, предусмотренных пунктами 2, 3 и 3.1 статьи 10 Федерального закона N 40-ФЗ.

2.8.	 Страховщик в соответствии с абзацем первым пункта 11 статьи 22 Федерального закона N 
40-ФЗ обязан обеспечивать бесперебойность и непрерывность функционирования ин-
формационных систем, используемых им в целях осуществления обязательного страхова-
ния в соответствии с Федеральным законом N 40-ФЗ.

ГЛАВА 3. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ, СТРАХОВОЙ РИСК, СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ

3.1.	 Объектом обязательного страхования являются имущественные интересы, связанные 
с риском гражданской ответственности владельца транспортного средства по обяза-
тельствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуще-
ству потерпевших при использовании транспортного средства на территории Россий-
ской Федерации.

3.2.	 К страховому риску по обязательному страхованию относится наступление гражданской 
ответственности владельца транспортного средства по обязательствам, возникающим 
вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевших при исполь-
зовании транспортного средства на территории Российской Федерации.

3.3.	 Не относятся к страховому риску по обязательному страхованию случаи возникновения 
ответственности вследствие:

3.3.1.	 Причинения вреда при использовании иного транспортного средства, чем то, которое ука-
зано в договоре обязательного страхования.

3.3.2.	 Причинения морального вреда или возникновения обязанности по возмещению упущен-
ной выгоды.

3.3.3.	 Причинения вреда при использовании транспортных средств в ходе соревнований, испы-
таний или учебной езды в специально отведенных для этого местах.

3.3.4.	 Загрязнения окружающей среды.
3.3.5.	 Причинения вреда воздействием перевозимого груза, если риск такой ответственности 

подлежит обязательному страхованию в соответствии с законом о соответствующем виде 
обязательного страхования.

3.3.6.	 Причинения вреда жизни или здоровью работников при исполнении ими трудовых обя-
занностей, если этот вред подлежит возмещению в соответствии с законом о соответству-
ющем виде обязательного страхования или обязательного социального страхования.

3.3.7.	 Возникновения обязанности по возмещению работодателю убытков, вызванных причине-
нием вреда работнику.

3.3.8.	 Причинения водителем вреда управляемому им транспортному средству и прицепу к нему, 
перевозимому ими грузу, установленному на них оборудованию и иному имуществу.

3.3.9.	 Причинения вреда при погрузке груза на транспортное средство или его разгрузке.
3.3.10.	 Повреждения или уничтожения антикварных и других уникальных предметов, зданий и со-

оружений, имеющих историко-культурное значение, изделий из драгоценных металлов и 
драгоценных и полудрагоценных камней, наличных денег, ценных бумаг, предметов рели-
гиозного характера, а также произведений науки, литературы и искусства, других объектов 
интеллектуальной собственности.

3.3.11.	 Причинения вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров при их перевозке, если этот 
вред подлежит возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации 
об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение 
вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров.

3.4.	 Страховым случаем по договору обязательного страхования является наступление граж-
данской ответственности владельца транспортного средства за причинение вреда жизни, 
здоровью или имуществу потерпевших при использовании транспортного средства, вле-
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кущее за собой в соответствии с договором обязательного страхования обязанность стра-
ховщика осуществить страховое возмещение.

ГЛАВА 4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРОДЛЕНИЯ ДОГОВОРА  
ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ, ПОРЯДОК УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ

4.1.	 Для заключения договора обязательного страхования владелец транспортного средства 
представляет страховщику заявление о заключении договора обязательного страхова-
ния, составленное по форме, определенной в приложении 2 к настоящему Положению, и 
документы, указанные в подпунктах 4.3.2 — 4.3.7 пункта 4.3 настоящего Положения.

	 При личном обращении владельца транспортного средства к страховщику для заключе-
ния договора обязательного страхования бланк заявления о заключении договора обяза-
тельного страхования бесплатно предоставляется страховщиком владельцу транспортно-
го средства по его требованию.

	 Перечень сведений, предоставляемых владельцем транспортного средства с использова-
нием официального сайта страховщика в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее — сеть «Интернет») или с использованием информационной системы, 
которая в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 2 Федерального закона от 20 июля 2020 
года N 211-ФЗ «О совершении финансовых сделок с использованием финансовой платфор-
мы» обеспечивает взаимодействие финансовых организаций или эмитентов с потребите-
лями финансовых услуг посредством сети «Интернет» в целях обеспечения возможности 
совершения финансовых сделок и доступ к которой предоставляется оператором такой 
системы (далее — финансовая платформа), при создании заявления о заключении догово-
ра обязательного страхования в виде электронного документа включает в себя сведения, 
необходимые для предоставления страховщику при заполнении заявления о заключении 
договора обязательного страхования на бумажном носителе.

4.2.	 Владелец транспортного средства при заполнении заявления о заключении договора 
обязательного страхования не заполняет строку «Государственный регистрационный но-
мер», если к моменту заключения договора обязательного страхования данное транспорт-
ное средство не прошло государственную регистрацию.

	 В случае ограниченного использования транспортного средства в заявлении о заключе-
нии договора обязательного страхования указываются период использования транспорт-
ного средства и (или) водители, допущенные к управлению транспортным средством.

4.3.	 Для заключения договора обязательного страхования владелец транспортного средства 
представляет страховщику следующие документы (сведения):

4.3.1.	 Заявление о заключении договора обязательного страхования.
4.3.2.	 Паспорт или иной удостоверяющий личность документ (если владельцем транспортного 

средства является физическое лицо).
4.3.3.	 Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (если владельцем транспортного 

средства является юридическое лицо).
4.3.4.	 Регистрационный документ, выданный органом, осуществляющим государственную реги-

страцию транспортного средства (свидетельство о государственной регистрации транс-
портного средства или свидетельство о регистрации машины), либо паспорт транспортного 
средства или паспорт самоходной машины и других видов техники при заключении догово-
ра обязательного страхования до государственной регистрации транспортного средства.

4.3.5.	 Водительское удостоверение или удостоверение тракториста-машиниста (тракториста), 
временное удостоверение на право управления самоходными машинами либо копия од-
ного из указанных документов в отношении лиц, допущенных к управлению транспортным 
средством (в случае, если договор обязательного страхования заключается с условием, 
что к управлению транспортным средством допущены только определенные лица).
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4.3.6.	 Документ, подтверждающий право собственности на транспортное средство (в случае, 
если договор обязательного страхования заключается в отношении незарегистрирован-
ного транспортного средства), либо документ, подтверждающий право владения транс-
портным средством (в случае, если договор обязательного страхования заключается в от-
ношении арендованного транспортного средства).

4.3.7.	 Страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) инвалида (в том числе ребен-
ка-инвалида), имеющего медицинские показания для приобретения транспортного сред-
ства за счет собственных средств либо средств других лиц или организаций независимо 
от организационно-правовых форм, в случае, если договор обязательного страхования 
заключается в отношении такого транспортного средства, а также страховой номер ин-
дивидуального лицевого счета (СНИЛС) законного представителя инвалида (в том числе 
ребенка-инвалида), если он является страхователем и (или) собственником указанного 
транспортного средства.

4.4.	 Страховщик не вправе требовать от владельца транспортного средства, обратившегося к 
страховщику для заключения договора обязательного страхования, представления ори-
гиналов документов, предусмотренных подпунктами 4.3.2 — 4.3.7 пункта 4.3 настоящего 
Положения, в случае заключения владельцем транспортного средства договора обяза-
тельного страхования со страховщиком, с которым был заключен предыдущий договор 
обязательного страхования, если у страховщика отсутствует информация о том, что пред-
ставленные владельцем транспортного средства копии документов либо электронные до-
кументы утратили актуальность.

4.5.	 В случае заключения договора обязательного страхования в виде электронного доку-
мента предоставление владельцем транспортного средства документов, указанных в 
подпунктах 4.3.2 — 4.3.7 пункта 4.3 настоящего Положения, осуществляется посредством 
самостоятельного получения страховщиками доступа к сведениям, содержащимся в дан-
ных документах, с использованием АИС страхования (в том числе с использованием фи-
нансовой платформы в случае создания и направления владельцем транспортного сред-
ства — физическим лицом страховщику заявления о заключении договора обязательного 
страхования в виде электронного документа с использованием финансовой платформы) и 
(или) путем обмена информацией в электронной форме с соответствующими органами и 
организациями, в том числе с использованием единой системы межведомственного элек-
тронного взаимодействия.

	 При выявлении страховщиком при заключении договора обязательного страхования 
несоответствия сведений, представленных владельцем транспортного средства, обра-
тившимся к страховщику для заключения договора обязательного страхования, инфор-
мации, содержащейся в АИС страхования, а также при отсутствии в АИС страхования ин-
формации, позволяющей проверить такие сведения, владелец транспортного средства 
вправе в порядке и способом, установленным абзацем четвертым пункта 11 Указания Бан-
ка России от 1 апреля 2024 года N 6707-У «О требованиях к использованию электронных 
документов и порядке обмена информацией в электронной форме между страхователем, 
потерпевшим (выгодоприобретателем) и страховщиком при осуществлении обязатель-
ного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств» 
<2> (далее — Указание Банка России N 6707-У), предоставить документы, необходимые 
для заключения договора обязательного страхования, в виде электронных документов 
или электронных копий документов, полученных в результате преобразования докумен-
тов на бумажном носителе в их электронный образ с сохранением всех реквизитов (да-
лее — электронные копии документов), при условии, что страховщиком в соответствии с 
пунктом 4.7 настоящего Положения не выявлена недостоверность сведений, указанных 
владельцем транспортного средства в заявлении о заключении договора обязательного 
страхования в электронной форме.
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4.6.	 По соглашению со страховщиком владелец транспортного средства, обратившийся к стра-
ховщику для заключения договора обязательного страхования на бумажном носителе, 
вправе предоставить документы, необходимые для заключения договора обязательного 
страхования, в виде электронных копий документов или электронных документов.

	 Предоставление электронных документов (электронных копий документов) осуществля-
ется владельцем транспортного средства, обратившимся к страховщику для заключения 
договора обязательного страхования, путем их направления по адресу электронной по-
чты, указанному страховщиком на его официальном сайте в сети «Интернет» с целью полу-
чения им указанных электронных копий документов или электронных документов во ис-
полнение соглашения, указанного в абзаце первом настоящего пункта, если страховщик 
указал на своем официальном сайте в сети «Интернет» такой адрес электронной почты, в 
ином случае — по адресу электронной почты, представленному страховщиком потерпев-
шему при достижении соглашения, указанного в абзаце первом настоящего пункта.

4.7.	 Недостоверность сведений, указанных владельцем транспортного средства в заявле-
нии о заключении договора обязательного страхования в электронной форме, считает-
ся выявленной при получении страховщиком, в том числе с использованием финансо-
вой платформы:

4.7.1.	 Отказа в их подтверждении в соответствии с пунктом 12 Указания Банка России N 6707-У.
4.7.2.	 Информации с использованием федеральной государственной информационной системы 

«Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 
информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используе-
мых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 
<1> (далее — ЕСИА) или единой системы межведомственного электронного взаимодей-
ствия о несоответствии сведений, указанных владельцем транспортного средства в заяв-
лении о заключении договора обязательного страхования в электронной форме, инфор-
мации, содержащейся в информационных системах государственных органов, иных лиц, 
которым государством делегированы властные полномочия, участвующих в информаци-
онном взаимодействии, перечень которых установлен Правительством Российской Феде-
рации по согласованию с Банком России в соответствии с пунктом 8 статьи 33.10 Закона 
Российской Федерации N 4015-I.

4.8.	 При заключении договора обязательного страхования страховщик проверяет соответ-
ствие сведений, представленных владельцем транспортного средства, информации, со-
держащейся в АИС страхования.

	 При выявлении несоответствия между представленными владельцем транспортного 
средства сведениями и информацией, содержащейся в АИС страхования, страховщик за-
ключает договор обязательного страхования исходя из представленных владельцем 
транспортного средства сведений, за исключением случаев выявления в соответствии с 
пунктом 4.7 настоящего Положения их недостоверности при заключении договора обяза-
тельного страхования в виде электронного документа.

4.9.	 При заключении договора обязательного страхования страховщик вправе провести ос-
мотр транспортного средства. Место осмотра транспортного средства устанавливается по 
соглашению между владельцем транспортного средства, обратившимся к страховщику для 
заключения договора обязательного страхования, и страховщиком. При недостижении со-
глашения относительно места осмотра транспортного средства или в случае составления 
договора обязательного страхования в виде электронного документа страховщик не про-
водит осмотр транспортного средства.

4.10.	 Страховая премия по договору обязательного страхования уплачивается владельцем 
транспортного средства, обратившимся к страховщику для заключения договора обяза-
тельного страхования, страховщику при заключении договора обязательного страхования 
единовременно наличными деньгами или в безналичном порядке. При заключении до-
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говора обязательного страхования на бумажном носителе с владельцем транспортного 
средства — юридическим лицом страховая премия может единовременно уплачиваться 
владельцем транспортного средства, обратившимся к страховщику для заключения дого-
вора обязательного страхования, в ином порядке, определенном соглашением между та-
ким страхователем и страховщиком.

	 Расчет страховой премии по договору обязательного страхования осуществляется стра-
ховщиком исходя из сведений, сообщенных владельцем транспортного средства в заявле-
нии о заключении договора обязательного страхования, а также с учетом информации, со-
держащейся в АИС страхования, за исключением информации о договоре обязательного 
страхования, в отношении которого от страховщика поступило сообщение, предусмотрен-
ное пунктом 15 Указания Банка России N 6707-У.

	 Владелец транспортного средства, обратившийся к страховщику для заключения догово-
ра обязательного страхования, вправе потребовать от страховщика письменный расчет 
страховой премии, подлежащей уплате, посредством направления (передачи) письменно-
го заявления. Страховщик обязан представить такой расчет в течение трех рабочих дней со 
дня получения указанного заявления.

4.11.	 Страховой полис обязательного страхования и копия подписанного владельцем транс-
портного средства и страховщиком (представителем страховщика) заявления о заклю-
чении договора обязательного страхования выдаются страховщиком владельцу транс-
портного средства, обратившемуся с заявлением о заключении договора обязательного 
страхования и представившему документы, указанные в подпунктах 4.3.2 — 4.3.7 пункта 4.3 
настоящего Положения, а также исполнившему обязанность по оплате страховой премии, 
незамедлительно после осуществления указанных действий. При заключении договора 
обязательного страхования с юридическим лицом страховой полис обязательного стра-
хования может быть выдан в ином порядке, определенном соглашением между таким стра-
хователем и страховщиком.

	 При заключении договора обязательного страхования в виде электронного документа 
страховой полис, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью 
страховщика с соблюдением требований Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 
63-ФЗ «Об электронной подписи», направляется страхователю на адрес электронной по-
чты, предоставленный страховщику владельцем транспортного средства в соответствии с 
абзацем пятым пункта 2 или абзацем седьмым пункта 3 Указания Банка России N 6707-У, а 
также с использованием личного кабинета страхователя на официальном сайте страхов-
щика в сети «Интернет» <1> непосредственно после исполнения владельцем транспортно-
го средства, обратившимся к страховщику для заключения договора обязательного стра-
хования, обязанности по уплате страховой премии.

	 При утрате страхового полиса обязательного страхования на бумажном носителе страхо-
ватель имеет право на получение его дубликата бесплатно.

4.12.	 Одновременно со страховым полисом на бумажном носителе страховщик бесплатно вы-
дает страхователю извещение о дорожно-транспортном происшествии по форме, опре-
деленной в приложении 3 к настоящему Положению, в двух экземплярах. В случае заклю-
чения договора обязательного страхования в виде электронного документа извещение о 
дорожно-транспортном происшествии в двух экземплярах бесплатно выдается страхов-
щиком страхователю при его обращении.

	 Страховщик по требованию страхователя или лица, ответственность которого застрахова-
на по договору обязательного страхования, дополнительно к выданным в соответствии с 
абзацем первым настоящего пункта извещениям о дорожно-транспортном происшествии 
бесплатно выдает такому лицу извещения о дорожно-транспортном происшествии.

4.13.	 В случае если к моменту заключения договора обязательного страхования транспортное 
средство не прошло государственную регистрацию, страхователь обязан сообщить стра-
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ховщику государственный регистрационный номер транспортного средства в течение 
трех рабочих дней со дня, следующего за днем государственной регистрации транспорт-
ного средства и получения государственного регистрационного знака, за исключением 
случая получения в указанный срок страхователем от страховщика информации о том, что 
сведения о государственном регистрационном номере транспортного средства получены 
страховщиком самостоятельно из АИС страхования.

	 При заключении договора обязательного страхования на бумажном носителе страхов-
щик на основании полученных от страхователя сведений о государственном регистра-
ционном номере транспортного средства вносит соответствующую запись в бланк стра-
хового полиса обязательного страхования. Страхователь, получивший от страховщика 
информацию о том, что сведения о государственном регистрационном номере транс-
портного средства получены страховщиком самостоятельно, вправе обратиться к стра-
ховщику для внесения им соответствующей записи в бланк страхового полиса обяза-
тельного страхования.

	 При заключении договора обязательного страхования в виде электронного документа 
страховщик в течение двух рабочих дней с момента получения информации о государ-
ственном регистрационном номере транспортного средства формирует и направляет 
страхователю на адрес электронной почты, предоставленный страховщику страхователем 
в соответствии с абзацем пятым пункта 2 или абзацем седьмым пункта 3 Указания Банка 
России N 6707-У, а также с использованием личного кабинета на официальном сайте стра-
ховщика в сети «Интернет» страховой полис, содержащий сведения о государственном ре-
гистрационном номере транспортного средства.

4.14.	 Продление договора обязательного страхования осуществляется путем заключения стра-
хователем со страховщиком договора обязательного страхования в отношении транс-
портного средства, указанного в договоре обязательного страхования, на новый срок.

ГЛАВА 5. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ

5.1.	 В случае если договор обязательного страхования заключен с учетом ограниченного 
использования транспортного средства, страхователь в период действия договора обя-
зательного страхования обязан незамедлительно сообщать в письменной форме стра-
ховщику до передачи управления транспортным средством водителю, не указанному в 
страховом полисе обязательного страхования, о появлении у такого водителя права на 
управление данным транспортным средством и (или) об изменении периода использова-
ния транспортного средства по сравнению с указанным в договоре обязательного страхо-
вания периодом. Страхователь обязан сообщить страховщику об увеличении периода ис-
пользования транспортного средства до истечения указанного в договоре обязательного 
страхования периода использования транспортного средства.

5.2.	 Страхователь обязан незамедлительно сообщить в письменной форме страховщику о за-
мене собственника транспортного средства, указанного в страховом полисе обязатель-
ного страхования, за исключением случая, когда страхователь воспользовался правом 
досрочно прекратить действие договора обязательного страхования в соответствии с 
подпунктом 6.2.2 пункта 6.2 настоящего Положения.

	 Замена транспортного средства, указанного в страховом полисе обязательного страхова-
ния, изменение срока действия договора обязательного страхования, а также замена стра-
хователя не допускаются.

5.3.	 При получении от страхователя заявления об изменении сведений, указанных в заявлении 
о заключении договора обязательного страхования и (или) представленных при заклю-
чении договора обязательного страхования (далее — заявление об изменении сведений), 
страховщик вправе потребовать уплаты дополнительной страховой премии соразмерно 
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увеличению страхового риска исходя из страховых тарифов по обязательному страхова-
нию, действующих на день уплаты дополнительной страховой премии, и при ее уплате обя-
зан внести изменения в страховой полис обязательного страхования.

	 Страховщик осуществляет возврат части страховой премии соразмерно уменьшению 
страхового риска в течение 14 календарных дней со дня, следующего за днем внесения из-
менений в страховой полис обязательного страхования.

5.4. 	 Заявление об изменении сведений может быть направлено страховщику страхователем 
по его выбору как на бумажном носителе, так и посредством личного кабинета страховате-
ля на официальном сайте страховщика в сети «Интернет», независимо от выбранного при 
заключении договора обязательного страхования способа его оформления.

	 Изменения в страховой полис обязательного страхования на бумажном носителе фиксиру-
ются путем внесения страховщиком соответствующей записи в раздел «Дополнительная ин-
формация о договоре обязательного страхования гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств» с указанием даты и времени внесения изменений и заверения 
изменений подписью представителя страховщика и печатью страховщика (при наличии) или 
путем выдачи страховщиком страхователю переоформленного (нового) страхового полиса 
обязательного страхования в течение двух рабочих дней со дня возвращения страховщику 
страхователем ранее выданного страхового полиса. На переоформляемом и переоформ-
ленном страховых полисах обязательного страхования страховщиком делается отметка о 
переоформлении с указанием даты переоформления и уникальных номеров переоформля-
емого и переоформленного страховых полисов обязательного страхования.

	 Изменения в страховой полис обязательного страхования в виде электронного документа 
фиксируются путем направления страховщиком страхователю уведомления в виде элек-
тронного документа, содержащего информацию о том, что данные сведения страховщиком 
учтены, или направления страховщиком страхователю переоформленного (нового) стра-
хового полиса обязательного страхования в виде электронного документа.

	 При выборе страхователем способа внесения изменений, отличного от способа оформле-
ния заключенного договора обязательного страхования, страховщик выдает (направляет) 
страхователю переоформленный (новый) страховой полис обязательного страхования. В 
случае если сведения, об изменении которых заявляет страхователь, ранее не были ука-
заны и не требуют указания в страховом полисе, страхователю выдается (направляется в 
виде электронного документа на адрес электронной почты, предоставленный страховате-
лем в соответствии с абзацем пятым пункта 2 или абзацем седьмым пункта 3 Указания Бан-
ка России N 6707-У, с одновременным размещением в личном кабинете на официальном 
сайте страховщика в сети «Интернет») уведомление, содержащее информацию о том, что 
данные сведения страховщиком учтены.

ГЛАВА 6. ПОРЯДОК ДОСРОЧНОГО ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА  
ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ

6.1.	 Договор обязательного страхования досрочно прекращается в следующих случаях:
6.1.1.	 Смерть физического лица — страхователя или собственника транспортного средства.
6.1.2.	 Ликвидация юридического лица — страхователя.
6.1.3.	 Ликвидация страховщика.
6.1.4.	 Гибель (утрата) транспортного средства, указанного в страховом полисе обязательного 

страхования, исключающая его дальнейшую эксплуатацию.
6.1.5.	 Возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска 

прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай, после вступления в силу 
договора обязательного страхования.

6.1.6.	 Отказ страхователя от договора обязательного страхования.
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6.1.7.	 Достижение сторонами договора обязательного страхования в письменной форме согла-
шения о его прекращении.

6.2.	 Страхователь вправе досрочно прекратить действие договора обязательного страхова-
ния в следующих случаях:

6.2.1.	 Отзыв у страховщика лицензии на осуществление обязательного страхования.
6.2.2.	 Замена собственника транспортного средства.
6.2.3.	 Призыв страхователя на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Россий-

ской Федерации.
6.2.4.	 Прохождение страхователем военной службы в Вооруженных Силах Российской Федера-

ции по контракту или нахождение на военной службе (службе) в войсках национальной 
гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 
6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ «Об обороне», при условии 
участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 
Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей.

6.2.5.	 Пребывание страхователя в добровольческом формировании при заключении контрак-
та о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 
Российской Федерации.

6.3.	 Страховщик вправе досрочно прекратить действие договора обязательного страхования 
в следующих случаях:

6.3.1.	 Выявление ложных или неполных сведений, представленных страхователем при заключе-
нии или изменении договора обязательного страхования, имеющих существенное значе-
ние для определения степени страхового риска.

6.3.2.	 Неуплата страхователем дополнительной страховой премии в связи с увеличением стра-
хового риска в течение пяти рабочих дней со дня получения уведомления страховщика о 
необходимости доплаты страховой премии.

6.4.	 При досрочном прекращении действия договора обязательного страхования в случаях, 
указанных в подпунктах 6.1.2 и 6.1.6 пункта 6.1 и подпункте 6.3.1 пункта 6.3 настоящего По-
ложения, часть страховой премии по договору обязательного страхования страхователю 
не возвращается. В остальных случаях страховщик возвращает страхователю часть страхо-
вой премии в размере ее доли, предназначенной для осуществления страхового возмеще-
ния и приходящейся на неистекший срок действия договора обязательного страхования 
или неистекший срок сезонного и иного временного использования транспортного сред-
ства (период использования транспортного средства) путем почтового перевода страхо-
вателю или перечисления на банковский счет страхователя.

	 Исчисление неистекшего срока действия договора обязательного страхования (периода 
использования транспортного средства) начинается со дня, следующего за днем досроч-
ного прекращения действия договора обязательного страхования.

	 Договор обязательного страхования прекращается в случаях, указанных в пункте 6.1 на-
стоящего Положения, со дня наступления события, которое явилось основанием для его 
досрочного прекращения и возникновение которого подтверждено документами уполно-
моченных органов, за исключением случаев, указанных в подпунктах 6.1.6 и 6.1.7 пункта 6.1 
настоящего Положения. Сведения о гибели транспортного средства (подпункт 6.1.4 пункта 
6.1 настоящего Положения) подтверждаются документами органов, осуществляющих го-
сударственную регистрацию транспортных средств, содержащими информацию о снятии 
транспортного средства, указанного в страховом полисе обязательного страхования, с го-
сударственного учета после его утилизации.

	 Договор обязательного страхования прекращается в случаях, предусмотренных пун-
ктом 6.2 настоящего Положения, со дня получения страховщиком письменного за-
явления страхователя о досрочном прекращении действия договора обязательного 
страхования и документального подтверждения факта, послужившего основанием для 
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досрочного прекращения договора, кроме случая, указанного в подпункте 6.2.1 пункта 
6.2 настоящего Положения.

	 Договор обязательного страхования прекращается в случаях, указанных в пункте 6.3 на-
стоящего Положения, со дня получения страхователем письменного уведомления стра-
ховщика о досрочном прекращении действия договора обязательного страхования.

	 Страховщик возвращает часть страховой премии страхователю (его законным предста-
вителям, наследникам) в случаях, указанных в подпунктах 6.1.1, 6.1.3 — 6.1.5, 6.1.7 пункта 6.1, 
пункте 6.2 и подпункте 6.3.2 пункта 6.3 настоящего Положения, в течение 14 календарных 
дней со дня, следующего за днем получения страховщиком сведений о случаях, предус-
мотренных пунктом 6.1 настоящего Положения, или заявления страхователя о досрочном 
прекращении договора обязательного страхования в случаях, указанных в пункте 6.2 на-
стоящего Положения, или в течение 14 календарных дней со дня, следующего за днем полу-
чения страхователем письменного уведомления страховщика о досрочном прекращении 
действия договора обязательного страхования в случае, указанном в подпункте 6.3.2 пун-
кта 6.3 настоящего Положения.

6.5.	 По письменному требованию лица сведения, относящиеся к нему и указанные в абзаце 
первом пункта 10 статьи 15 Федерального закона N 40-ФЗ, предоставляются страховщи-
ком бесплатно по форме, определенной в приложении 4 к настоящему Положению, в тече-
ние трех рабочих дней со дня поступления такого требования.

ГЛАВА 7. ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВИЙ ЛИЦ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 
СТРАХОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ, А ТАКЖЕ ПОРЯДОК 

ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ О ДОРОЖНО-ТРАНСПОРТНОМ ПРОИСШЕСТВИИ  
БЕЗ УЧАСТИЯ УПОЛНОМОЧЕННЫХ НА ТО СОТРУДНИКОВ ПОЛИЦИИ

7.1.	 При наступлении страхового случая (дорожно-транспортного происшествия) водители — 
участники этого дорожно-транспортного происшествия должны принять меры и исполнить 
обязанности, предусмотренные Правилами дорожного движения Российской Федерации, 
утвержденными постановлением Совета Министров — Правительства Российской Федера-
ции от 23 октября 1993 года N 1090 <1>, а также принять разумные и доступные в сложивших-
ся обстоятельствах меры, чтобы уменьшить возможные убытки от дорожно-транспортного 
происшествия, принять меры по оформлению документов о дорожно-транспортном проис-
шествии в соответствии с пунктами 7.6 и 7.7 настоящего Положения.

7.2.	 Водитель — участник дорожно-транспортного происшествия обязан сообщить другим 
участникам дорожно-транспортного происшествия по их требованию сведения о догово-
ре обязательного страхования, по которому застрахована гражданская ответственность 
владельца этого транспортного средства, в том числе уникальный номер страхового по-
лиса обязательного страхования, а также наименование страховщика.

	 Информация о номере страхового полиса обязательного страхования и наименовании 
страховщика, застраховавшего гражданскую ответственность владельца транспортного 
средства, виновного в дорожно-транспортном происшествии, сообщается пешеходу, по-
страдавшему в таком дорожно-транспортном происшествии, или его представителю в 
день обращения в отделение полиции, сотрудники которого оформляли документы о та-
ком дорожно-транспортном происшествии.

7.3.	 Страхователь должен незамедлительно уведомить страховщика, застраховавшего его 
гражданскую ответственность, о случаях причинения вреда при использовании транс-
портного средства, которые могут повлечь наступление страхового случая.

7.4.	 Оформление документов о дорожно-транспортном происшествии может осуществляться 
участниками дорожно-транспортного происшествия, ответственность которых застрахо-
вана по договору обязательного страхования, в присутствии уполномоченного страхов-
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щиком лица, участие которого обеспечивается страховщиком. Для этого водитель — участ-
ник дорожно-транспортного происшествия сообщает страховщику, застраховавшему его 
гражданскую ответственность, любым доступным способом о месте и времени дорожно-
транспортного происшествия, а также об обстоятельствах, его повлекших, для принятия 
страховщиком решения о необходимости выезда уполномоченного им лица на место до-
рожно-транспортного происшествия.

7.5.	 Оформление документов о дорожно-транспортном происшествии без участия уполномо-
ченных на то сотрудников полиции осуществляется в порядке, установленном в пунктах 7.7 
— 7.11 настоящего Положения, в случае наличия одновременно следующих обстоятельств:
•	 	 в результате дорожно-транспортного происшествия вред причинен только 

транспортным средствам, указанным в абзаце третьем настоящего пункта;
•	 	 дорожно-транспортное происшествие произошло в результате взаимодей-

ствия (столкновения) двух транспортных средств (включая транспортные средства с 
прицепами к ним), гражданская ответственность владельцев которых застрахована по 
договору обязательного страхования;

•	 	 обстоятельства причинения вреда в связи с повреждением транспортных 
средств в результате дорожно-транспортного происшествия, характер и перечень ви-
димых повреждений транспортных средств не вызывают разногласий участников до-
рожно-транспортного происшествия (за исключением случаев оформления докумен-
тов о дорожно-транспортном происшествии для получения страхового возмещения 
в пределах 100 тысяч рублей в порядке, предусмотренном пунктом 6 статьи 11.1 Феде-
рального закона N 40-ФЗ) и зафиксированы в извещении о дорожно-транспортном 
происшествии, оформляемом в соответствии с пунктами 7.7 и 7.8 настоящего Положе-
ния.

7.6.	 Участники дорожно-транспортного происшествия, ответственность которых застрахова-
на по договору обязательного страхования, не оформляют документы о дорожно-транс-
портном происшествии без участия уполномоченных на то сотрудников полиции:

7.6.1.	 При наличии разногласий участников дорожно-транспортного происшествия относи-
тельно обстоятельств причинения вреда в связи с повреждением транспортных средств в 
результате дорожно-транспортного происшествия, характера и перечня видимых повреж-
дений транспортных средств (за исключением случаев оформления документов о дорож-
но-транспортном происшествии в порядке, предусмотренном пунктом 6 статьи 11.1 Феде-
рального закона N 40-ФЗ).

7.6.2.	 При отказе от подписания извещения о дорожно-транспортном происшествии одним из 
участников дорожно-транспортного происшествия.

7.6.3.	 При невозможности зафиксировать данные о дорожно-транспортном происшествии в по-
рядке, предусмотренном пунктом 6 статьи 11.1 Федерального закона N 40-ФЗ, если раз-
мер ущерба, по мнению потерпевшего участника дорожно-транспортного происшествия, 
превышает сумму, в пределах которой страховщик осуществляет страховое возмещение 
в случае оформления документов о дорожно-транспортном происшествии без участия 
уполномоченных на то сотрудников полиции.

7.7.	 При оформлении документов о дорожно-транспортном происшествии без участия упол-
номоченных на то сотрудников полиции водители причастных к дорожно-транспортному 
происшествию транспортных средств заполняют извещение о дорожно-транспортном 
происшествии на бумажном носителе или в случае, указанном в пункте 7.8 настоящего 
Положения, могут составить извещение о дорожно-транспортном происшествии в виде 
электронного документа (далее — электронное извещение).

	 Извещение о дорожно-транспортном происшествии на бумажном носителе заполняется 
обоими водителями причастных к дорожно-транспортному происшествию транспорт-
ных средств, при этом обстоятельства причинения вреда, схема дорожно-транспортного 
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происшествия, характер и перечень видимых повреждений удостоверяются подписями 
обоих водителей. Каждый водитель подписывает оба экземпляра извещения о дорожно-
транспортном происшествии с лицевой стороны. Оборотная сторона извещения о до-
рожно-транспортном происшествии оформляется каждым водителем самостоятельно.

7.8.	 Извещение о дорожно-транспортном происшествии может быть составлено водителя-
ми причастных к дорожно-транспортному происшествию транспортных средств в виде 
электронного документа при наличии одновременно следующих обстоятельств:
•	 федеральная государственная информационная система «Единый портал государ-

ственных и муниципальных услуг (функций)» <1> (далее — ЕПГУ) позволяет составить 
с ее использованием электронное извещение;

•	 наличие хотя бы у одного из участников дорожно-транспортного происшествия про-
граммного обеспечения, предусмотренного абзацем третьим пункта 6 статьи 11.1 
Федерального закона N 40-ФЗ (далее — специальное программное обеспечение), 
обеспечивающего составление электронного извещения с использованием ЕПГУ 
и получение подтверждения направления электронного извещения страховщикам, 
застраховавшим гражданскую ответственность участников дорожно-транспортного 
происшествия (далее — отчет о направлении электронного извещения).

	 Электронное извещение составляется с использованием ЕПГУ по форме, определенной 
в приложении 3 к настоящему Положению (далее — форма электронного извещения) <1>, 
посредством специального программного обеспечения. Каждый водитель транспорт-
ного средства, причастного к дорожно-транспортному происшествию, направляет элек-
тронное извещение страховщику, застраховавшему его гражданскую ответственность, с 
использованием АИС страхования.

	 В случае отображения в полях пункта 6 формы электронного извещения в автоматиче-
ском режиме сведений из ЕСИА по решению водителя причастного к дорожно-транс-
портному происшествию транспортного средства указанные сведения могут быть ис-
пользованы для составления электронного извещения.

	 Сведения, отображаемые в полях «Марка, модель ТС», «Идентификационный номер 
(VIN) ТС», «Государственный регистрационный номер ТС» пункта 4, полях «Страховщик», 
«Страховой полис», «Действителен до» пункта 7 формы электронного извещения в авто-
матическом режиме из АИС страхования, используются для составления электронного 
извещения.

7.9.	 Водители причастных к дорожно-транспортному происшествию транспортных средств 
в срок не позднее пяти рабочих дней со дня дорожно-транспортного происшествия вру-
чают или направляют страховщикам, застраховавшим их гражданскую ответственность, 
или представителю страховщика в субъекте Российской Федерации по месту жительства 
(месту нахождения) потерпевшего либо в субъекте Российской Федерации, на террито-
рии которого произошло дорожно-транспортное происшествие, заполненные извеще-
ния о дорожно-транспортном происшествии, оформленные на бумажном носителе, лю-
бым способом, обеспечивающим подтверждение отправки.

	 Направление электронного извещения страховщикам, застраховавшим гражданскую от-
ветственность водителей причастных к дорожно-транспортному происшествию транс-
портных средств, подтверждается посредством получения каждым из них в специальном 
программном обеспечении отчета о направлении электронного извещения.

7.10.	 По выбору потерпевшего информационное взаимодействие между страховщиком и по-
терпевшим, предусмотренное абзацем первым пункта 26 статьи 12 Федерального закона 
N 40-ФЗ, осуществляется:
•	 с использованием ЕПГУ в случае, если ЕПГУ позволяет составить и направить стра-

ховщику с его использованием заявление о прямом возмещении убытков по форме, 
определенной в приложении 5 к настоящему Положению, и прилагаемые к нему в со-
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ответствии с подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения документы, 
а также документы, предусмотренные подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего 
Положения, в виде электронных копий или электронных документов;

•	 с использованием финансовой платформы в случае, если по соглашению между опе-
ратором финансовой платформы и страховщиком такая финансовая платформа позво-
ляет составить и направить страховщику с ее использованием заявление о страховом 
возмещении или прямом возмещении убытков по форме, определенной в приложении 
5 к настоящему Положению, и прилагаемые к нему в соответствии с подпунктами 7.15.1 
— 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения документы, а также документы, предусмо-
тренные абзацами вторым и третьим пункта 8.7, абзацами вторым — пятым пункта 8.8, 
абзацами вторым — четвертым пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости от вида причиненного вреда), в виде 
электронных копий или электронных документов.

	 По выбору потерпевшего информационное взаимодействие между страховщиком и по-
терпевшим, предусмотренное абзацем первым пункта 27 статьи 12 Федерального закона N 
40-ФЗ, осуществляется:
•	 с использованием официального сайта страховщика в сети «Интернет» (мобильного 

приложения страховщика, предусмотренного абзацем третьим пункта 1 статьи 6.1 За-
кона Российской Федерации N 4015-I);

•	 с использованием ЕПГУ в случае, если ЕПГУ позволяет составить и направить страхов-
щику с его использованием заявление о страховом возмещении или заявление о прямом 
возмещении убытков по форме, определенной в приложении 5 к настоящему Положению, 
и прилагаемые к нему в соответствии с подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего 
Положения документы, а также документы, предусмотренные абзацами вторым и третьим 
пункта 8.7, абзацами вторым — пятым пункта 8.8, абзацами вторым — четвертым пункта 8.9, 
пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимо-
сти от вида причиненного вреда), в виде электронных копий или электронных документов;

•	 с использованием финансовой платформы в случае, если по соглашению между опе-
ратором финансовой платформы и страховщиком такая финансовая платформа позво-
ляет составить и направить страховщику с ее использованием заявление о страховом 
возмещении или прямом возмещении убытков по форме, определенной в приложении 
5 к настоящему Положению, и прилагаемые к нему в соответствии с подпунктами 7.15.1 
— 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения документы, а также документы, предусмо-
тренные абзацами вторым и третьим пункта 8.7, абзацами вторым — пятым пункта 8.8, 
абзацами вторым — четвертым пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости от вида причиненного вреда), в виде 
электронных копий или электронных документов.

7.11.	 По требованию страховщика владельцы причастных к дорожно-транспортному проис-
шествию транспортных средств, оформившие документы о дорожно-транспортном про-
исшествии без участия уполномоченных на то сотрудников полиции, обязаны представить 
указанные транспортные средства для проведения осмотра и (или) независимой техниче-
ской экспертизы страховщику в течение пяти рабочих дней со дня получения такого тре-
бования. Страховщик осуществляет осмотр и (или) организует проведение независимой 
технической экспертизы в соответствии с пунктом 7.20 настоящего Положения.

7.12.	 Потерпевший (выгодоприобретатель), намеренный воспользоваться своим правом на стра-
ховое возмещение, обязан при первой возможности уведомить страховщика о наступле-
нии страхового случая.

7.13.	 Потерпевшие (выгодоприобретатели), намеренные воспользоваться своим правом на 
страховое возмещение, не позднее пяти рабочих дней после дня, в котором произошло 
дорожно-транспортное происшествие, предъявляют страховщику заявление о страховом 
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возмещении или прямом возмещении убытков, составленное по форме, определенной в 
приложении 5 к настоящему Положению, и документы, предусмотренные подпунктами 
7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения, а также документы, предусмотренные под-
пунктами 8.5.1 — 8.5.6 пункта 8.5, подпунктами 8.6.1 — 8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым и 
третьим пункта 8.7, абзацами вторым — пятым пункта 8.8, абзацами вторым — четвертым 
пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения (в 
зависимости от вида причиненного вреда).

	 Заявление о страховом возмещении или прямом возмещении убытков, составленное на бу-
мажном носителе, предъявляется потерпевшим (выгодоприобретателем) страховщику или 
представителю страховщика в субъекте Российской Федерации по месту жительства (месту 
нахождения) потерпевшего (выгодоприобретателя) либо в субъекте Российской Федерации, 
на территории которого произошло дорожно-транспортное происшествие, посредством 
вручения или направления любым способом, обеспечивающим подтверждение отправки.

	 По соглашению между страховщиком и потерпевшим (выгодоприобретателем), указанно-
му в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, заявление о страхо-
вом возмещении или прямом возмещении убытков может быть создано и направлено по 
выбору потерпевшего (выгодоприобретателя) в виде электронного документа с исполь-
зованием официального сайта страховщика в сети «Интернет» (мобильного приложения 
страховщика, предусмотренного абзацем третьим пункта 1 статьи 6.1 Закона Российской 
Федерации N 4015-I), а в случаях, предусмотренных в пункте 7.10 настоящего Положения, — 
с использованием ЕПГУ или финансовой платформы.

	 Заявление о страховом возмещении или прямом возмещении убытков по выбору потер-
певшего может быть создано и направлено в виде электронного документа с использо-
ванием официального сайта страховщика в сети «Интернет» (мобильного приложения 
страховщика, предусмотренного абзацем третьим пункта 1 статьи 6.1 Закона Российской 
Федерации N 4015-I), а в случаях, предусмотренных в пункте 7.10 настоящего Положения, — 
с использованием ЕПГУ или финансовой платформы.

	 Потерпевший предъявляет требование о возмещении вреда, причиненного его имуществу, 
страховщику, который застраховал гражданскую ответственность потерпевшего, в случае 
наличия одновременно следующих обстоятельств:
•	 в результате дорожно-транспортного происшествия вред причинен только транс-

портным средствам, указанным в абзаце седьмом настоящего пункта;
•	 дорожно-транспортное происшествие произошло в результате взаимодействия 

(столкновения) транспортных средств (включая транспортные средства с прицепами 
к ним), гражданская ответственность владельцев которых застрахована по договору 
обязательного страхования.

7.14.	 В случае если страховщик исполняет обязательства по организации и оплате восстанови-
тельного ремонта транспортного средства в порядке, установленном пунктами 9.6, 9.7, 9.9 
настоящего Положения, потерпевший в заявлении о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков указывает станцию технического обслуживания для осуществления 
восстановительного ремонта транспортного средства.

7.15.	 Потерпевший (выгодоприобретатель) или представитель потерпевшего (выгодоприобре-
тателя) на момент подачи заявления о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков предъявляет страховщику документ, удостоверяющий личность, а также предо-
ставляет указанный документ для копирования, за исключением случаев направления 
потерпевшим заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков с ис-
пользованием ЕПГУ. Потерпевший (выгодоприобретатель) или представитель потерпев-
шего (выгодоприобретателя) прилагает к заявлению о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков следующие документы, в том числе подтверждающие факт наступле-
ния страхового случая:
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7.15.1.	 Документы, подтверждающие полномочия лица, являющегося представителем потерпев-
шего (выгодоприобретателя).

7.15.2.	 Согласие органов опеки и попечительства в случаях, предусмотренных законодатель-
ством Российской Федерации об опеке и попечительстве.

7.15.3.	 Извещение о дорожно-транспортном происшествии в случае его оформления на бумаж-
ном носителе.

7.15.4.	 Копии протокола об административном правонарушении, постановления по делу об адми-
нистративном правонарушении или определения об отказе в возбуждении дела об адми-
нистративном правонарушении, если оформление документов о дорожно-транспортном 
происшествии осуществлялось при участии уполномоченных на то сотрудников полиции, 
а составление таких документов предусмотрено законодательством Российской Федера-
ции об административных правонарушениях.

7.15.5.	 Документы органа дознания или следственного органа о возбуждении, приостановлении, 
об отказе в возбуждении уголовного дела или о прекращении уголовного преследования 
либо вступившее в законную силу решение суда, если по факту дорожно-транспортного 
происшествия было возбуждено уголовное дело.

7.15.6.	 Иные документы, предусмотренные подпунктами 8.5.1 — 8.5.6 пункта 8.5, подпунктами 8.6.1 
— 8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым и третьим пункта 8.7, абзацами вторым — пятым пункта 
8.8, абзацами вторым — четвертым пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости от вида причиненного вреда).

7.16.	 Потерпевший (выгодоприобретатель) вправе не предоставлять документы, указанные в 
подпунктах 7.15.4 и 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения в случае, если по письменно-
му соглашению между страховщиком и потерпевшим (выгодоприобретателем) страховщик 
самостоятельно получит сведения из данных документов.

	 Страховщик обязан организовать осмотр поврежденного транспортного средства, ино-
го имущества или его остатков и (или) независимую техническую экспертизу, независи-
мую экспертизу (оценку) при отсутствии у потерпевшего на день подачи страховщику 
заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков документов, ука-
занных в подпунктах 7.15.4 и 7.15.5 пункта 7.15, подпунктах 9.2.2 — 9.2.6 пункта 9.2 настоя-
щего Положения.

	 При достижении между страховщиком и потерпевшим (выгодоприобретателем) соглаше-
ния, указанного в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ (кроме 
взаимодействия между страховщиком и потерпевшим с использованием ЕПГУ в случае 
представления страховщику заявления о прямом возмещении убытков и (или) прилагае-
мых к нему документов и информации при оформлении документов о дорожно-транспорт-
ном происшествии без участия уполномоченных на то сотрудников полиции), представле-
ние страховщику документов, предусмотренных пунктом 7.15 настоящего Положения, по 
выбору потерпевшего (выгодоприобретателя) может осуществляться в виде электронных 
документов и (или) электронных копий.

	 Представление страховщику документов, предусмотренных пунктом 7.15 настоящего По-
ложения, по выбору потерпевшего может осуществляться в виде электронных документов 
и (или) электронных копий.

	 Страховщик не вправе требовать от потерпевшего (выгодоприобретателя) документы, не 
предусмотренные настоящим Положением.

7.17.	 Страховщик вправе самостоятельно запрашивать в органах и организациях в соответствии 
с их компетенцией, определенной законодательством Российской Федерации, документы, 
предусмотренные подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15, подпунктами 8.5.1 — 8.5.6 пункта 
8.5, подпунктами 8.6.1 — 8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым и третьим пункта 8.7, абзацами 
вторым — пятым пункта 8.8, абзацами вторым — четвертым пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, 
подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения. Страховщик вправе запраши-
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вать только те документы, которые необходимы для решения вопроса о страховом возме-
щении с учетом характера ущерба, причиненного конкретному потерпевшему. Страховщик 
вправе принять решение о страховом возмещении в случае непредставления каких-ли-
бо из указанных в настоящем Положении документов, если их отсутствие не повлияет на 
определение размера страхового возмещения.

	 Документы, необходимые для решения вопроса о страховом возмещении, предоставляют-
ся по запросам страховщика бесплатно.

	 Страховщик вправе запросить в порядке, предусмотренном пунктом 1 статьи 30 Федераль-
ного закона N 40-ФЗ, подтверждение сведений, полученных от потерпевшего, в соответ-
ствии с абзацем седьмым пункта 26 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ в случае, если 
потерпевший представил страховщику документы, указанные в подпунктах 7.15.1 — 7.15.5 
пункта 7.15, абзацах втором и третьем пункта 8.7, абзацах втором — пятом пункта 8.8, абза-
цах втором — четвертом пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 
настоящего Положения, в виде электронных копий.

	 Страховщик вправе запросить в порядке, предусмотренном пунктом 1 статьи 30 Федераль-
ного закона N 40-ФЗ, подтверждение сведений, полученных от потерпевшего, в соответ-
ствии с абзацем шестым пункта 27 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ в случае, если 
потерпевший представил страховщику документы, указанные в подпунктах 7.15.1 — 7.15.5 
пункта 7.15, абзацах втором и третьем пункта 8.7, абзацах втором — пятом пункта 8.8, абза-
цах втором — четвертом пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 
настоящего Положения, в виде электронных копий.

7.18.	 Для получения информации о наличии действующей на момент наступления страхово-
го случая диагностической карты, содержащей сведения о соответствии транспортного 
средства обязательным требованиям безопасности транспортных средств <1>, оформлен-
ной в отношении транспортного средства, при использовании которого жизни, здоровью 
или имуществу потерпевшего был причинен вред, страховщик использует сведения, со-
держащиеся в единой автоматизированной информационной системе технического ос-
мотра, созданной в соответствии с частью 2 статьи 12 Федерального закона от 1 июля 2011 
года N 170-ФЗ «О техническом осмотре транспортных средств и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации».

7.19.	 При недостаточности документов, подтверждающих факт наступления страхового случая 
и размер подлежащего возмещению страховщиком вреда, страховщик в течение трех ра-
бочих дней со дня их получения по почте, а при личном обращении к страховщику в день 
обращения с заявлением о страховом возмещении или прямом возмещении убытков обя-
зан сообщить об этом потерпевшему (выгодоприобретателю) с указанием полного переч-
ня недостающих и (или) неправильно оформленных документов.

7.20.	 При причинении вреда имуществу потерпевший, намеренный воспользоваться своим правом 
на страховое возмещение или прямое возмещение убытков, в течение пяти рабочих дней со 
дня подачи заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и прилага-
емых к нему в соответствии с настоящим Положением документов обязан предоставить по-
врежденное транспортное средство или его остатки для осмотра и (или) независимой техни-
ческой экспертизы, иное имущество — для осмотра и (или) независимой экспертизы (оценки), 
а страховщик обязан провести осмотр поврежденного имущества и (или) организовать неза-
висимую техническую экспертизу, независимую экспертизу (оценку). Независимая техниче-
ская экспертиза или независимая экспертиза (оценка) организуется страховщиком в случае 
обнаружения противоречий между потерпевшим и страховщиком, касающихся характера и 
перечня видимых повреждений имущества и (или) обстоятельств причинения вреда в связи с 
повреждением имущества в результате дорожно-транспортного происшествия.

	 Страховщик проводит осмотр поврежденного имущества и (или) организует независимую 
техническую экспертизу, независимую экспертизу (оценку) путем выдачи направления на 
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независимую техническую экспертизу, независимую экспертизу (оценку) (в том числе по-
средством почтового отправления) в срок не более пяти рабочих дней со дня поступления 
заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков с приложенными 
документами, предусмотренными подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15, подпунктами 9.2.1 
— 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения (за исключением случая, предусмотренного аб-
зацем вторым пункта 7.16 настоящего Положения), если иной срок не согласован между 
страховщиком и потерпевшим.

	 После проведения осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой 
экспертизы (оценки) страховщик обязан ознакомить потерпевшего с их результатами од-
ним из способов, предусмотренных в подпункте 4.4 пункта 4 приложения 5 к настоящему 
Положению, по выбору потерпевшего (способ указывается потерпевшим в заявлении о 
страховом возмещении или прямом возмещении убытков) в срок не позднее пяти рабочих 
дней, следующих за днем проведения осмотра и (или) получения страховщиком результа-
тов независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки), и не позднее 
дня достижения между страховщиком и потерпевшим согласия в случае, указанном в пун-
кте 12 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, если иной срок не согласован страховщи-
ком с потерпевшим.

	 Фактом, свидетельствующим об исполнении страховщиком обязанности по организации 
проведения независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки), яв-
ляется выдача страховщиком потерпевшему соответствующего направления (в том числе 
посредством почтового отправления).

	 Страховщик обязан согласовать с потерпевшим время и место проведения осмотра и (или) 
организации независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) по-
врежденного имущества с учетом графика работы страховщика, эксперта и указанного в 
абзаце втором настоящего пункта срока проведения осмотра, независимой технической 
экспертизы, независимой экспертизы (оценки) поврежденного имущества, а потерпевший 
в согласованное со страховщиком время обязан представить поврежденное имущество. 
Согласование даты проведения осмотра и (или) независимой технической экспертизы, не-
зависимой экспертизы (оценки) по выбору потерпевшего может осуществляться путем об-
мена информацией в электронной форме между страховщиком и потерпевшим.

	 В случае непредставления потерпевшим поврежденного имущества или его остатков для 
осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) 
в согласованную со страховщиком дату страховщик согласовывает с потерпевшим но-
вую дату осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы 
(оценки) поврежденного имущества или его остатков. При этом в случае неисполнения по-
терпевшим установленной настоящим пунктом обязанности представить поврежденное 
имущество или его остатки для осмотра и (или) независимой технической экспертизы, не-
зависимой экспертизы (оценки) срок принятия страховщиком решения о страховом воз-
мещении, определенный в абзаце первом пункта 10.1 настоящего Положения, может быть 
продлен на период, не превышающий количества дней между днем представления по-
терпевшим поврежденного имущества или его остатков и согласованной с потерпевшим 
датой осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы 
(оценки), но не более чем на 20 календарных дней, за исключением нерабочих празднич-
ных дней, признаваемых таковыми в соответствии со статьей 112 Трудового кодекса Рос-
сийской Федерации (далее — нерабочие праздничные дни).

	 В случае непредставления потерпевшим поврежденного имущества или его остатков 
для осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы 
(оценки) в согласованный в соответствии с абзацем шестым настоящего пункта со стра-
ховщиком день потерпевший не вправе самостоятельно организовывать независимую 
техническую экспертизу или независимую экспертизу (оценку) на основании пункта 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213&dst=609
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454213&dst=609
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=474024&dst=100775


26

7.21 настоящего Положения, а страховщик вправе вернуть без рассмотрения представ-
ленное потерпевшим заявление о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков вместе с представленными потерпевшим документами.

	 В случае если характер повреждений или особенности поврежденного транспортно-
го средства, иного имущества исключают его представление для осмотра и независи-
мой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) по месту нахождения 
страховщика и (или) эксперта (в том числе если повреждения транспортного средства 
исключают его участие в дорожном движении), потерпевший указывает об этом в заяв-
лении о страховом возмещении или прямом возмещении убытков. В этом случае осмотр 
и (или) независимая техническая экспертиза, независимая экспертиза (оценка) прово-
дятся по месту нахождения поврежденного имущества в срок не более чем пять рабо-
чих дней со дня подачи заявления о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков и документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15, подпун-
ктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения (за исключением случая, предус-
мотренного абзацем вторым пункта 7.16 настоящего Положения), а в случае нахожде-
ния поврежденного транспортного средства, иного имущества в труднодоступных, 
отдаленных или малонаселенных местностях — в срок не более десяти рабочих дней 
со дня подачи заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и 
документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15, подпунктами 9.2.1 
— 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения (за исключением случая, предусмотренного 
абзацем вторым пункта 7.16 настоящего Положения), если иные сроки не согласованы 
между страховщиком и потерпевшим.

	 По соглашению между потерпевшим и страховщиком осмотр поврежденного транс-
портного средства или его остатков, иного имущества может осуществляться страхов-
щиком путем получения им от участников дорожно-транспортного происшествия фото- 
и видеоматериалов в электронной форме, в том числе в целях проведения независимой 
технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки). В этом случае страховщик 
вправе участвовать в осуществлении такого осмотра удаленно.

7.21.	 В случае если страховщик в установленный в абзаце втором пункта 7.20 настоящего По-
ложения срок не провел осмотр поврежденного имущества и (или) не организовал его 
независимую техническую экспертизу, независимую экспертизу (оценку), потерпевший 
вправе обратиться самостоятельно за такой технической экспертизой или эксперти-
зой (оценкой), не представляя поврежденное имущество или его остатки страховщику 
для осмотра. В случае самостоятельной организации проведения независимой техни-
ческой экспертизы, независимой экспертизы (оценки) поврежденного имущества или 
его остатков потерпевший обязан в срок не позднее чем за три дня до ее проведения 
проинформировать страховщика о месте, дате и времени проведения независимой тех-
нической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) способом, позволяющим под-
твердить факт направления информации страховщику для ее получения в указанный 
срок (в том числе по адресу электронной почты, если он указан страховщиком на офици-
альном сайте страховщика в сети «Интернет»), для обеспечения возможности присут-
ствия страховщика при ее проведении.

	 В таком случае результаты самостоятельно организованной потерпевшим независимой 
технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) принимаются страховщи-
ком для определения размера страхового возмещения.

	 Стоимость независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки), на 
основании которой осуществлено страховое возмещение, включается в состав убытков, 
подлежащих возмещению страховщиком по договору обязательного страхования.

7.22.	 В случае если осмотр и (или) независимая техническая экспертиза, независимая экспертиза 
(оценка) представленного потерпевшим поврежденного имущества или его остатков не по-
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зволяют достоверно установить наличие страхового случая и определить размер убытков, 
подлежащих возмещению по договору обязательного страхования, для выяснения указан-
ных обстоятельств страховщик вправе в течение десяти рабочих дней с момента представ-
ления потерпевшим заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков 
осмотреть транспортное средство, при использовании которого имуществу потерпевшего 
был причинен вред, и (или) за свой счет организовать и оплатить проведение независимой 
технической экспертизы в отношении этого транспортного средства. Владелец транспорт-
ного средства, при использовании которого имуществу потерпевшего был причинен вред, 
обязан представить это транспортное средство по требованию страховщика.

7.23.	 Результаты осмотра и (или) независимой технической экспертизы оформляются в пись-
менном виде. Результаты осмотра подписываются страховщиком (его представителем) и 
владельцем транспортного средства, если он присутствовал при осмотре. Результаты не-
зависимой технической экспертизы подписываются экспертом-техником, непосредствен-
но выполнявшим экспертизу, а также утверждаются руководителем экспертной организа-
ции и удостоверяются печатью (при наличии), если независимая техническая экспертиза 
выполнялась экспертной организацией.

7.24.	 На основании заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и 
представленных документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 на-
стоящего Положения, а также документов, предусмотренных подпунктами 8.5.1 — 8.5.6 пун-
кта 8.5, подпунктами 8.6.1 — 8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым и третьим пункта 8.7, абза-
цами вторым — пятым пункта 8.8, абзацами вторым — четвертым пункта 8.9, пунктами 8.10, 
8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости от вида 
причиненного вреда), результатов осмотра, независимой технической экспертизы, незави-
симой экспертизы (оценки) поврежденного имущества, если они проводились, страховщик 
производит оценку обстоятельств дорожно-транспортного происшествия, а также опре-
деляет размер подлежащих возмещению страховщиком убытков и осуществляет страхо-
вое возмещение причиненного потерпевшему вреда.

	 При прямом возмещении убытков страховщик, который застраховал гражданскую ответ-
ственность потерпевшего, осуществляет указанные действия от имени страховщика, кото-
рый застраховал гражданскую ответственность лица, причинившего вред, в соответствии с 
предусмотренным статьей 26.1 Федерального закона N 40-ФЗ соглашением о прямом воз-
мещении убытков, и в отношении него применяются положения Федерального закона N 
40-ФЗ, которые установлены в отношении страховщика, которому предъявлено заявление 
о страховом возмещении.

7.25.	 Потерпевший (выгодоприобретатель) имеет право обратиться к страховщику, который за-
страховал гражданскую ответственность лица, причинившего вред, с требованием о воз-
мещении вреда, причиненного жизни или здоровью, который возник после предъявления 
требования о возмещении вреда, причиненного его транспортному средству, и о котором 
потерпевший не знал на момент предъявления требования.

7.26.	 Потерпевший, имеющий право предъявить требование о возмещении причиненного его 
имуществу вреда непосредственно страховщику, который застраховал его гражданскую 
ответственность, в случае принятия арбитражным судом решения о признании такого 
страховщика банкротом и об открытии конкурсного производства в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации о несостоятельности (банкротстве) или в случае 
отзыва у такого страховщика лицензии на осуществление страховой деятельности предъ-
являет требование о страховом возмещении страховщику, который застраховал граждан-
скую ответственность лица, причинившего вред.

7.27.	 Положения настоящей главы также применяются в отношении представителя страховщи-
ка, застраховавшего гражданскую ответственность потерпевшего, в случае обращения к 
нему потерпевшего с заявлением о прямом возмещении убытков.
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7.28.	 По соглашению между страховщиком и потерпевшим (выгодоприобретателем), указанно-
му в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, сообщение стра-
ховщика о недостаточности документов, подтверждающих факт наступления страхового 
случая, а также направление на независимую техническую экспертизу, независимую экс-
пертизу (оценку) по выбору потерпевшего могут быть направлены страховщиком в виде 
электронного документа с использованием официального сайта страховщика в сети «Ин-
тернет» (мобильного приложения страховщика, предусмотренного абзацем третьим пун-
кта 1 статьи 6.1 Закона Российской Федерации N 4015-I).

	 Направление страховщиком сообщения о недостаточности документов, подтверждающих 
факт наступления страхового случая, а также выдача направления на независимую техни-
ческую экспертизу, независимую экспертизу (оценку) по выбору потерпевшего могут осу-
ществляться в виде электронного документа.

ГЛАВА 8. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ РАЗМЕРА ПОДЛЕЖАЩИХ  
ВОЗМЕЩЕНИЮ СТРАХОВЩИКОМ УБЫТКОВ ПРИ ПРИЧИНЕНИИ  

ВРЕДА ЖИЗНИ ИЛИ ЗДОРОВЬЮ ПОТЕРПЕВШЕГО

8.1.	 При причинении вреда жизни потерпевшего страховщик производит страховую выпла-
ту лицам, имеющим право в соответствии с гражданским законодательством Российской 
Федерации на возмещение вреда в случае смерти кормильца, при отсутствии таких лиц 
— супругу, родителям, детям потерпевшего, гражданам, у которых потерпевший находился 
на иждивении, если он не имел самостоятельного дохода (выгодоприобретатели), в счет 
возмещения вреда, причиненного жизни потерпевшего, а также компенсирует расходы на 
погребение лицам, понесшим такие расходы.

8.2.	 Размер страховой выплаты за причинение вреда жизни потерпевшего составляет:
•	 475 тысяч рублей — выгодоприобретателям, указанным в пункте 8.1 настоящего По-

ложения;
•	 не более 25 тысяч рублей в счет возмещения расходов на погребение.

	 Страховая выплата выгодоприобретателям в случае смерти потерпевшего осуществляется 
в равных долях исходя из общей суммы в размере 475 тысяч рублей. Размер долей опреде-
ляется страховщиком по состоянию на день принятия решения об осуществлении страхо-
вой выплаты исходя из количества заявлений о страховом возмещении, поданных лицами, 
имеющими право на получение страховой выплаты в случае смерти потерпевшего, до ис-
течения срока, предусмотренного абзацем первым пункта 10.2 настоящего Положения.

	 В случае если при жизни потерпевшему была произведена страховая выплата за причинение 
вреда здоровью, страховщик удерживает ее из размера страховой выплаты по возмещению 
вреда в связи со смертью потерпевшего, наступившей вследствие этого же страхового случая.

8.3.	 При причинении вреда здоровью потерпевшего страховщик производит страховую вы-
плату потерпевшему в счет возмещения расходов, связанных с восстановлением здоровья 
потерпевшего, и утраченного им заработка (дохода) в связи с причинением вреда здоро-
вью в результате дорожно-транспортного происшествия.

8.4.	 Размер страховой выплаты в части возмещения необходимых расходов на восстановление 
здоровья потерпевшего определяется в соответствии с нормативами для определения 
суммы страхового возмещения (страховой выплаты) при причинении вреда здоровью по-
терпевшего, а также для определения суммы компенсации в счет возмещения вреда, при-
чиненного здоровью потерпевшего, в порядке, который установлен постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 15 ноября 2012 года N 1164 «Об утверждении Правил 
расчета суммы страхового возмещения при причинении вреда здоровью потерпевшего», 
в зависимости от характера и степени повреждения здоровья потерпевшего, в пределах 
страховой суммы, установленной подпунктом «а» статьи 7 Федерального закона N 40-ФЗ.
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	 В случае если понесенные потерпевшим дополнительные расходы на лечение и восста-
новление поврежденного в результате дорожно-транспортного происшествия здоровья 
потерпевшего (расходы на медицинскую реабилитацию, приобретение лекарственных 
препаратов, протезирование, ортезирование, посторонний уход, санаторно-курортное 
лечение и прочие расходы) и утраченный потерпевшим в связи с причинением вреда его 
здоровью в результате дорожно-транспортного происшествия заработок (доход) превы-
сили сумму осуществленной потерпевшему в соответствии с абзацем первым настоящего 
пункта страховой выплаты, страховщик возмещает указанные расходы и утраченный за-
работок (доход) при подтверждении того, что потерпевший нуждался в этих видах помощи, 
а также при документальном подтверждении размера утраченного заработка (дохода), ко-
торый потерпевший имел или определенно мог иметь на момент наступления страхового 
случая. Размер осуществляемой в соответствии с настоящим абзацем страховой выплаты 
определяется страховщиком как разница между утраченным потерпевшим заработком 
(доходом), а также дополнительными расходами, подтвержденными документами, предус-
мотренными пунктами 8.10 и 8.11 настоящего Положения, и общей суммой осуществленной 
в соответствии с абзацем первым настоящего пункта страховой выплаты за причинение 
вреда здоровью потерпевшего.

	 Размер подлежащего возмещению утраченного потерпевшим заработка (дохода) опре-
деляется в процентах к его среднему месячному заработку (доходу) до увечья или иного 
повреждения здоровья либо до утраты им трудоспособности, соответствующих степени 
утраты потерпевшим профессиональной трудоспособности, а при отсутствии профессио-
нальной трудоспособности — степени утраты общей трудоспособности.

8.5.	 Для получения страховой выплаты в связи с причинением вреда жизни потерпевшего, 
кроме документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего По-
ложения, лица, имеющие право в соответствии с гражданским законодательством на воз-
мещение вреда в случае смерти кормильца, представляют страховщику сведения о членах 
семьи умершего потерпевшего с указанием лиц, состоявших на его иждивении или имев-
ших ко дню его смерти право на получение от него содержания, в свободной форме, а также 
предъявляют страховщику следующие документы (с предоставлением указанных доку-
ментов для копирования):

8.5.1.	 Свидетельство о смерти.
8.5.2.	 Свидетельство о рождении ребенка (детей), если на день наступления страхового случая 

на иждивении погибшего находились несовершеннолетние дети.
8.5.3.	 Справку, подтверждающую установление инвалидности, если на день наступления стра-

хового случая на иждивении погибшего находились инвалиды.
8.5.4.	 Справку организации, осуществляющей образовательную деятельность, о том, что член 

семьи погибшего, имеющий право на получение возмещения вреда, обучается в этой ор-
ганизации, если на день наступления страхового случая на иждивении погибшего находи-
лись лица, обучающиеся в организации, осуществляющей образовательную деятельность.

8.5.5.	 Заключение (справка медицинской организации, органа социальной защиты населения) о 
нуждаемости гражданина в постоянном постороннем уходе <1>, если на день наступления 
страхового случая на иждивении погибшего находились лица, которые нуждались в посто-
роннем уходе.

	 Подпункт «ж» пункта 6 Правил осуществления ежемесячных компенсационных выплат 
неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за инвалидом I группы (за 
исключением инвалидов с детства I группы), а также за престарелым, нуждающимся по за-
ключению лечебного учреждения в постоянном постороннем уходе либо достигшим воз-
раста 80 лет, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 4 
июня 2007 года N 343 (далее — Правила осуществления ежемесячных компенсационных 
выплат). Пункт 11 Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских 
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заключений, утвержденного приказом Минздрава России от 14 сентября 2020 года N 972н 
(зарегистрирован Минюстом России 4 декабря 2020 года, регистрационный N 61261) с 
изменениями, внесенными приказом Минздрава России от 12 ноября 2021 года N 1049н 
(зарегистрирован Минюстом России 25 ноября 2021 года, регистрационный N 65976) (да-
лее соответственно — приказ Минздрава России N 972н, Порядок выдачи медицинскими 
организациями справок и медицинских заключений). В соответствии с пунктом 3 приказа 
Минздрава России N 972н данный акт действует до 1 января 2027 года.

8.5.6.	 Сведения (справка медицинской организации), подтверждающие отсутствие факта осу-
ществления работы и (или) иной деятельности лица, осуществляющего уход, а также нетру-
доспособного гражданина, если на день наступления страхового случая на иждивении по-
гибшего находились неработающие члены семьи, занятые уходом за его родственниками.

8.6.	 Для получения страховой выплаты в связи с причинением вреда жизни потерпевшего кро-
ме документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Поло-
жения, лица, имеющие согласно пункту 6 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ право 
на возмещение вреда, при отсутствии лиц, имеющих право в соответствии с гражданским 
законодательством на возмещение в случае смерти кормильца, предъявляют страховщику 
следующие документы (с предоставлением указанных документов для копирования):

8.6.1.	 Свидетельство о смерти.
8.6.2.	 Свидетельство о заключении брака (в случае если за получением страхового возмещения 

обращается супруг потерпевшего).
8.6.3.	 Свидетельство о рождении ребенка (детей) в случае, если за получением страхового воз-

мещения обращаются родители или дети потерпевшего.
8.7.	 Для получения страховой выплаты в части расходов на погребение лица, понесшие такие 

расходы, предоставляют страховщику, кроме документов, предусмотренных подпунктами 
7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения, следующие документы:
•	 копию свидетельства о смерти;
•	 документы, подтверждающие произведенные расходы на погребение.

	 В случае если документы, предусмотренные подпунктами 7.15.3 — 7.15.5 пункта 7.15 насто-
ящего Положения, представлены страховщику иным лицом (в том числе причинителем 
вреда, выгодоприобретателем), лица, понесшие расходы на погребение, не представляют 
указанные документы страховщику.

8.8.	 Для получения страховой выплаты в связи с причинением вреда здоровью потерпевший, 
кроме документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего По-
ложения, к заявлению о страховом возмещении прилагает:
•	 документы, выданные медицинской организацией, в которую был доставлен или об-

ратился самостоятельно потерпевший, независимо от ее организационно-правовой 
формы с указанием характера полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза и 
периода нетрудоспособности;

•	 справку учреждения медико-социальной экспертизы о результатах установления сте-
пени утраты профессиональной трудоспособности, выданную в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан, а при отсутствии 
профессиональной трудоспособности — заключение судебно-медицинской эксперти-
зы о степени утраты общей трудоспособности (при наличии);

•	 справку, подтверждающую факт установления потерпевшему инвалидности или ка-
тегории «ребенок-инвалид» (если выдавалась);

•	 справку станции скорой медицинской помощи об оказанной медицинской помощи 
на месте дорожно-транспортного происшествия.

	 В случае если вследствие вреда, причиненного здоровью потерпевшего в результате 
дорожно-транспортного происшествия, по результатам медико-социальной эксперти-
зы потерпевшему установлена группа инвалидности или категория «ребенок-инвалид», 
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для получения страховой выплаты также предоставляются документы, предусмотренные 
пунктами 8.9 — 8.11 настоящего Положения.

8.9.	 Потерпевший при предъявлении требования о возмещении утраченного им заработка 
(дохода) в связи со страховым случаем, повлекшим утрату профессиональной трудоспо-
собности, а при отсутствии профессиональной трудоспособности — повлекшим утрату 
общей трудоспособности, предоставляет страховщику:
•	 выданное в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 

защите населения или об охране здоровья граждан заключение судебно-медицинской 
экспертизы о степени утраты профессиональной трудоспособности, а при отсутствии 
профессиональной трудоспособности — о степени утраты общей трудоспособности;

•	 справку или иной документ о среднем месячном заработке (доходе), стипендии, пен-
сии, пособиях, которые потерпевший имел на день причинения вреда его здоровью;

•	 иные документы, подтверждающие доходы потерпевшего, которые учитываются при 
определении размера утраченного заработка (дохода).

	 Страховая выплата в части возмещения утраченного потерпевшим заработка (дохода) 
осуществляется единовременно или по согласованию между страховщиком и потерпев-
шим равными ежемесячными платежами.

8.10.	 Потерпевший при предъявлении требования о возмещении дополнительно понесенных им 
расходов, вызванных повреждением здоровья в результате наступления страхового случая, 
а также расходов на лечение и приобретение лекарств предоставляет страховщику:

8.10.1.	 Выписку из медицинской карты амбулаторного, стационарного больного, выданную ме-
дицинской организацией.

8.10.2.	 Документы, подтверждающие оплату услуг медицинской организации.
8.10.3.	 Документы, подтверждающие оплату приобретенных лекарств.
8.11.	 Потерпевший при предъявлении требования о возмещении дополнительно понесенных 

им расходов, вызванных повреждением здоровья в результате наступления страхового 
случая (кроме расходов на лечение и приобретение лекарств), предоставляет страхов-
щику выданное в соответствии с законодательством Российской Федерации об охране 
здоровья граждан медицинское заключение, заключение медико-социальной или су-
дебно-медицинской экспертизы о необходимости дополнительного питания, протези-
рования, постороннего ухода, санаторно-курортного лечения, специальных транспорт-
ных средств и иных услуг.

8.11.1.	 При предъявлении требования о возмещении расходов на дополнительное питание по-
терпевший предоставляет страховщику:
•	 справку, выданную медицинской организацией, содержащую информацию о соста-

ве суточного продуктового набора дополнительного питания, рекомендованного 
пострадавшему в качестве дополнения к обычному питанию с учетом характера по-
вреждения здоровья;

•	 документы, подтверждающие оплату приобретенных продуктов из продовольствен-
ного набора дополнительного питания.

	 Расходы на дополнительное питание включаются в страховую выплату в размере не 
выше трех процентов страховой суммы.

8.11.2.	 При предъявлении требования о возмещении расходов на протезирование (ортезирова-
ние) потерпевший предоставляет страховщику документы, подтверждающие оплату услуг 
по протезированию (ортезированию).

8.11.3.	 При предъявлении требования о возмещении расходов на посторонний уход потерпев-
ший предоставляет страховщику документы, подтверждающие оплату услуг по посторон-
нему уходу.

8.11.4.	 При предъявлении требования о возмещении расходов на санаторно-курортное лечение 
потерпевший предоставляет страховщику:



32

•	 выписку из медицинской карты амбулаторного больного, выданную санаторно-ку-
рортной организацией, в которой осуществлялось санаторно-курортное лечение;

•	 заверенную копию санаторно-курортной путевки или иной документ, подтверждаю-
щий получение санаторно-курортного лечения;

•	 документы, подтверждающие оплату путевки на санаторно-курортное лечение.
8.11.5.	 При предъявлении требования о возмещении расходов на приобретение специальных 

транспортных средств потерпевший предоставляет страховщику:
•	 копию паспорта специального транспортного средства или свидетельства о его ре-

гистрации;
•	 документы, подтверждающие оплату приобретенного специального транспортного 

средства;
•	 копию договора, в соответствии с которым приобретено специальное транспортное 

средство.
8.11.6.	 При предъявлении требования о возмещении расходов, связанных с подготовкой к другой 

профессии, потерпевший предоставляет страховщику:
•	 копию договора с организацией, осуществляющей профессиональное обучение (пе-

реобучение);
•	 документ, подтверждающий оплату профессионального обучения (переобучения).

8.11.7.	 При предъявлении требования о возмещении расходов на медицинскую реабилитацию и 
прочих расходов, вызванных повреждением здоровья в результате наступления страхово-
го случая (кроме расходов на лечение и приобретение лекарств) потерпевший предостав-
ляет страховщику:
•	 документы медицинских или иных организаций, подтверждающие потребность в по-

лучении соответствующих услуг или предметов;
•	 документы, подтверждающие оплату таких расходов.

8.12.	 Страховщик по согласованию с потерпевшим вправе произвести частичную страховую вы-
плату на основании документов о предоставлении услуг, необходимость в оказании кото-
рых была вызвана страховым случаем, и об их оплате либо оплатить эти услуги непосред-
ственно оказавшей их медицинской организации.

8.13.	 Выплата страховой суммы за вред, причиненный жизни или здоровью потерпевшего, про-
изводится независимо от сумм, причитающихся ему по социальному обеспечению и дого-
ворам обязательного и добровольного личного страхования.

ГЛАВА 9. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ РАЗМЕРА ПОДЛЕЖАЩИХ  ВОЗМЕЩЕНИЮ 
СТРАХОВЩИКОМ УБЫТКОВ ПРИ ПРИЧИНЕНИИ ВРЕДА ИМУЩЕСТВУ ПОТЕРПЕВШЕГО

9.1.	 При причинении вреда имуществу потерпевшего страховщик в пределах страховой суммы 
возмещает потерпевшему:

9.1.1.	 В случае полной гибели имущества потерпевшего — действительную стоимость имуще-
ства на день наступления страхового случая за вычетом стоимости годных остатков.

9.1.2.	 В случае повреждения имущества — расходы, необходимые для приведения имущества в 
состояние, в котором оно находилось до момента наступления страхового случая.

9.1.3.	 Иные расходы, произведенные потерпевшим в связи с причиненным вредом (в том числе 
эвакуация транспортного средства с места дорожно-транспортного происшествия, хра-
нение поврежденного транспортного средства, доставка пострадавших в медицинскую 
организацию, использование универсальных услуг почтовой связи для направления стра-
ховщику документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15, подпунктами 
9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения). Расходы по эвакуации транспортного сред-
ства возмещаются от места дорожно-транспортного происшествия до места его хранения 
и (или) ремонта. Расходы на хранение возмещаются со дня дорожно-транспортного про-
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исшествия до дня проведения страховщиком осмотра или независимой экспертизы (оцен-
ки) исходя из срока, указанного страховщиком в направлении на проведение независимой 
технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки), в течение которого соответ-
ствующая экспертиза должна быть проведена.

9.2.	 Потерпевший при причинении вреда имуществу потерпевшего (транспортным средствам, 
зданиям, сооружениям, постройкам, иному имуществу физических, юридических лиц), кро-
ме документов, предусмотренных пунктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положе-
ния, предоставляет страховщику:

9.2.1.	 Для транспортных средств — свидетельство о государственной регистрации транспорт-
ного средства (при наличии), паспорт транспортного средства (при наличии) и документы, 
подтверждающие право собственности потерпевшего на поврежденное имущество либо 
право на страховое возмещение при повреждении имущества, находящегося в собствен-
ности другого лица; для иного имущества — документы, подтверждающие право собствен-
ности потерпевшего на поврежденное имущество либо право на страховое возмещение 
при повреждении имущества, находящегося в собственности другого лица.

9.2.2.	 Заключение независимой экспертизы (оценки) о размере причиненного вреда, если про-
водилась независимая экспертиза (оценка), или заключение независимой технической 
экспертизы об обстоятельствах и размере вреда, причиненного транспортному средству, 
если такая экспертиза организована потерпевшим самостоятельно.

9.2.3.	 Документы, подтверждающие оплату услуг независимого эксперта, если оплата произве-
дена потерпевшим.

9.2.4.	 Документы, подтверждающие оказание и оплату услуг по эвакуации поврежденного иму-
щества, если потерпевший требует возмещения соответствующих расходов.

9.2.5.	 Документы, подтверждающие оказание и оплату услуг по хранению поврежденного иму-
щества, если потерпевший требует возмещения соответствующих расходов.

9.2.6.	 Иные документы, которые потерпевший вправе представить в обоснование своего требо-
вания о возмещении причиненного ему вреда, в том числе сметы и счета, подтверждающие 
стоимость ремонта поврежденного имущества.

9.3.	 Потерпевший представляет страховщику оригиналы документов, предусмотренных под-
пунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения, либо их заверенные копии.

	 Для подтверждения оплаты приобретенных товаров, выполненных работ и (или) оказан-
ных услуг, потерпевший предоставляет страховщику оригиналы документов.

9.4.	 При причинении вреда имуществу потерпевшего страховое возмещение выплачивается 
страховщиком потерпевшему:
•	 в случае полной гибели имущества потерпевшего, если ремонт поврежденного имуще-

ства невозможен либо стоимость ремонта поврежденного имущества равна его сто-
имости или превышает его стоимость на дату наступления страхового случая, — в раз-
мере действительной стоимости имущества на день наступления страхового случая за 
вычетом стоимости годных остатков;

•	 в случае повреждения имущества потерпевшего — в размере расходов, необходимых 
для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до наступления 
страхового случая (далее — восстановительные расходы).

	 В случае получения потерпевшим возмещения причиненного вреда в натуре восстанови-
тельные расходы оплачиваются страховщиком в соответствии с договором, предусматри-
вающим ремонт транспортных средств потерпевших, заключенным между страховщиком 
и станцией технического обслуживания, на которую было направлено для ремонта транс-
портное средство потерпевшего.

	 При определении размера восстановительных расходов учитывается износ деталей, уз-
лов и агрегатов. Размер расходов на запасные части (за исключением случаев возмещения 
причиненного вреда в порядке, предусмотренном пунктами 15.1 — 15.3 статьи 12 Федераль-
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ного закона N 40-ФЗ) определяется с учетом износа комплектующих изделий (деталей, уз-
лов и агрегатов), подлежащих замене при восстановительном ремонте. При этом на указан-
ные комплектующие изделия (детали, узлы и агрегаты) не может начисляться износ свыше 
50 процентов их стоимости.

9.5.	 Страховщик при определении размера подлежащих возмещению убытков включает в рас-
ходы по восстановлению поврежденного имущества:
•	 расходы на материалы и запасные части, необходимые для ремонта (восстановления);
•	 расходы на оплату работ, связанных с таким ремонтом;
•	 если поврежденное имущество не является транспортным средством — расходы по 

доставке материалов и запасных частей к месту ремонта, расходы по доставке иму-
щества к месту ремонта и обратно, расходы по доставке ремонтных бригад к месту 
ремонта и обратно.

	 К восстановительным расходам не относятся дополнительные расходы, вызванные улуч-
шением и модернизацией имущества, и расходы, вызванные временным или вспомогатель-
ным ремонтом либо восстановлением.

9.6.	 Страховое возмещение вреда, причиненного транспортному средству потерпевшего (за 
исключением легковых автомобилей, находящихся в собственности граждан и зареги-
стрированных в Российской Федерации), может осуществляться по выбору потерпевшего:
•	 путем организации и оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспорт-

ного средства потерпевшего на выбранной потерпевшим по согласованию со страхов-
щиком станции технического обслуживания, с которой у страховщика заключен дого-
вор на организацию восстановительного ремонта (возмещение причиненного вреда в 
натуре);

•	 путем почтового перевода суммы страховой выплаты потерпевшему или ее перечис-
ления на банковский счет потерпевшего.

	 Выбор потерпевшим станции технического обслуживания в целях получения возмещения 
причиненного вреда в натуре осуществляется им из числа станций, предложенных стра-
ховщиком, с которыми у последнего имеется соответствующий договор. Договор страхов-
щика со станцией технического обслуживания может предусматривать критерии приема 
на ремонт транспортных средств, в том числе в зависимости от специализации станции 
технического обслуживания. В этом случае потерпевший вправе выбрать в качестве спо-
соба возмещения ремонт на такой станции технического обслуживания при соответствии 
принадлежащего ему транспортного средства критериям, указанным в договоре между 
страховщиком и станцией технического обслуживания.

	 Срок осуществления ремонта определяется станцией технического обслуживания по со-
гласованию с потерпевшим и указывается станцией технического обслуживания при прие-
ме транспортного средства потерпевшего в направлении на ремонт или в ином документе, 
выдаваемом потерпевшему. Указанный срок может быть изменен по согласованию между 
станцией технического обслуживания и потерпевшим, о чем должен быть проинформиро-
ван страховщик.

9.7.	 Страховое возмещение вреда, причиненного легковому автомобилю, находящемуся в 
собственности гражданина и зарегистрированному в Российской Федерации, осущест-
вляется страховщиком (за исключением случаев, установленных пунктом 16.1 статьи 12 
Федерального закона N 40-ФЗ) в соответствии с пунктом 15.2 или пунктом 15.3 статьи 12 
Федерального закона N 40-ФЗ путем организации и (или) оплаты восстановительного ре-
монта поврежденного транспортного средства потерпевшего.

9.8.	 В случае возмещения причиненного ущерба путем организации и оплаты восстановитель-
ного ремонта поврежденного транспортного средства страховщик выдает потерпевшему в 
сроки, предусмотренные абзацем первым пункта 10.1 настоящего Положения, направление 
на ремонт. Направление на ремонт в обязательном порядке должно содержать сведения:
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•	 о потерпевшем, которому выдано такое направление;
•	 о договоре обязательного страхования, в целях исполнения обязательств по которому 

выдано направление на ремонт;
•	 о транспортном средстве, подлежащем ремонту;
•	 о наименовании и месте нахождения станции технического обслуживания, на которой 

будет производиться ремонт транспортного средства потерпевшего и которой стра-
ховщик оплатит стоимость восстановительного ремонта;

•	 о сроке проведения ремонта в случае возмещения ущерба, причиненного легковому 
автомобилю, находящемуся в собственности гражданина и зарегистрированному в 
Российской Федерации;

•	 о размере доплаты, которую потерпевший должен будет произвести станции техниче-
ского обслуживания в случае, если стоимость восстановительного ремонта повреж-
денного транспортного средства, подлежащего оплате страховщиком в соответствии с 
пунктом 15.2 или 15.3 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, превышает установлен-
ную подпунктом «б» статьи 7 Федерального закона N 40-ФЗ страховую сумму или мак-
симальный размер страхового возмещения, установленный для случаев оформления 
документов о дорожно-транспортном происшествии без участия уполномоченных на 
то сотрудников полиции, либо если в соответствии с пунктом 22 статьи 12 Федераль-
ного закона N 40-ФЗ все участники дорожно-транспортного происшествия признаны 
ответственными за причиненный вред и потерпевший в письменной форме выразил 
согласие на внесение доплаты или возможной доплаты за восстановительный ремонт, 
вносимой станции технического обслуживания потерпевшим на основании абзаца 
второго пункта 19 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ и обусловленной износом 
заменяемых в процессе ремонта деталей и агрегатов и их заменой на новые детали и 
агрегаты.

	 Обязательства страховщика по организации и оплате восстановительного ремонта транс-
портного средства потерпевшего считаются исполненными страховщиком надлежащим 
образом с момента получения потерпевшим отремонтированного транспортного сред-
ства. При этом страховщик, выдавший направление на ремонт, несет ответственность за 
несоблюдение станцией технического обслуживания срока передачи потерпевшему от-
ремонтированного транспортного средства, а также за нарушение иных обязательств по 
восстановительному ремонту транспортного средства потерпевшего. Ответственность 
страховщика не наступает, если потерпевший согласовал изменение срока передачи отре-
монтированного транспортного средства или принял отремонтированное транспортное 
средство от станции технического обслуживания, не указав при его приеме о наличии пре-
тензий к оказанной услуге по восстановительному ремонту.

	 Способ урегулирования вопросов, связанных с выявленными скрытыми повреждениями 
транспортного средства, вызванными страховым случаем, определяется станцией техни-
ческого обслуживания по согласованию со страховщиком и с потерпевшим и указывается 
станцией технического обслуживания при приеме транспортного средства потерпевшего 
в направлении на ремонт или в ином документе, выдаваемом потерпевшему.

	 Способ урегулирования вопросов оплаты ремонта, не связанного со страховым случаем, 
определяется станцией технического обслуживания по согласованию с потерпевшим и 
указывается станцией технического обслуживания в документе, выдаваемом потерпевше-
му при приеме транспортного средства на ремонт.

	 Страховщик обязан обеспечить информирование потерпевшего о дате передачи ему от-
ремонтированного транспортного средства способом, указанным в заявлении о страховом 
возмещении или прямом возмещении убытков.

9.9.	 Потерпевший, намеренный получить страховое возмещение причиненного вреда в порядке, 
установленном пунктом 15.3 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, указывает в заявлении 
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о страховом возмещении или прямом возмещении убытков полное наименование, адрес в 
пределах места нахождения и платежные реквизиты станции технического обслуживания, 
на которой он намерен организовать ремонт поврежденного транспортного средства. Стра-
ховщик в течение 15 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, после 
получения такого заявления и приложенных к нему документов, предусмотренных подпун-
ктами 7.15.1 — 7.15.5 пункта 7.15, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения, 
письменно уведомляет потерпевшего о согласовании осуществления ремонта на указанной 
станции технического обслуживания или об отказе в таком согласовании.

	 При отсутствии письменного согласия страховщика на оплату станции технического обслу-
живания стоимости восстановительного ремонта, предусмотренного пунктом 15.3 статьи 
12 Федерального закона N 40-ФЗ, страховое возмещение вреда осуществляется в соответ-
ствии с пунктом 15.2 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ.

9.10.	 По соглашению между страховщиком и потерпевшим (выгодоприобретателем), указанному 
в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, направление на ремонт, а 
также заключаемое между страховщиком и потерпевшим соглашение, указанное в подпун-
кте «ж» пункта 16.1 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, могут быть направлены стра-
ховщиком в виде электронного документа с использованием официального сайта страхов-
щика в сети «Интернет» (мобильного приложения страховщика, предусмотренного абзацем 
третьим пункта 1 статьи 6.1 Закона Российской Федерации N 4015-I).

	 Выдача направления на ремонт, а также заключение между страховщиком и потерпевшим 
соглашения, указанного в подпункте «ж» пункта 16.1 статьи 12 Федерального закона N 40-
ФЗ, по выбору потерпевшего может осуществляться в виде электронного документа.

9.11.	 Возмещение вреда, причиненного не являющемуся транспортным средством имуществу 
потерпевшего, а также возмещение вреда при полной гибели транспортного средства осу-
ществляются в соответствии с абзацем третьим пункта 9.6 настоящего Положения.

9.12.	 Размер страхового возмещения по каждому страховому случаю не может превышать вели-
чины установленной статьей 7 Федерального закона N 40-ФЗ страховой суммы, а в случае 
оформления дорожно-транспортного происшествия без участия уполномоченных на то 
сотрудников полиции — не может превышать максимальный размер суммы, предусмотрен-
ный пунктами 4 и 6 статьи 11.1 Федерального закона N 40-ФЗ.

9.13.	 Расходы страхователя, произведенные в целях уменьшения убытков (в том числе предо-
ставление транспортного средства для доставки потерпевшего в дорожно-транспортном 
происшествии в медицинскую организацию, участие в ликвидации последствий дорожно-
транспортного происшествия), возмещаются страховщиком, даже если соответствующие 
меры оказались безуспешными.

ГЛАВА 10. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ  
ПРИЧИНЕННОГО ПОТЕРПЕВШЕМУ ВРЕДА

10.1.	 Страховщик рассматривает заявление потерпевшего о страховом возмещении или пря-
мом возмещении убытков и документы, предусмотренные подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 пун-
кта 7.15, подпунктами 8.5.1 — 8.5.6 пункта 8.5, подпунктами 8.6.1 — 8.6.3 пункта 8.6, абзацами 
вторым и третьим пункта 8.7, абзацами вторым — пятым пункта 8.8, абзацами вторым — чет-
вертым пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1 — 9.2.6 пункта 9.2 настоящего По-
ложения, в течение двадцати календарных дней, за исключением нерабочих праздничных 
дней, а в случае, предусмотренном пунктом 9.9 настоящего Положения, тридцати кален-
дарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня их получения.

	 В течение указанного срока страховщик обязан составить документ, подтверждающий 
решение страховщика об осуществлении страхового возмещения или прямого возмеще-
ния убытков, фиксирующий причины и обстоятельства дорожно-транспортного проис-
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шествия, являющегося страховым случаем, его характер и размер понесенного ущерба, 
размер страхового возмещения (далее — акт о страховом случае), и произвести страховую 
выплату, а в случае возмещения вреда в натуре — выдать потерпевшему направление на 
ремонт либо направить потерпевшему мотивированный отказ в страховом возмещении на 
адрес, указанный в заявлении о страховом возмещении или прямом возмещении убытков.

	 Направление страховщиком потерпевшему мотивированного отказа в страховом воз-
мещении по соглашению между страховщиком и потерпевшим, указанному в абзаце пя-
том пункта 26 статьи 12 Федерального закона N 40-ФЗ, по выбору потерпевшего может 
осуществляться в виде электронного документа с использованием официального сайта 
страховщика в сети «Интернет» (мобильного приложения страховщика, предусмотренного 
абзацем третьим пункта 1 статьи 6.1 Закона Российской Федерации N 4015-I) на адрес элек-
тронной почты, представленный потерпевшим в соответствии с абзацем пятым пункта 2, 
абзацем седьмым пункта 3 или абзацем вторым пункта 16 Указания Банка России N 6707-У, 
с одновременным размещением в личном кабинете потерпевшего (выгодоприобретателя) 
на официальном сайте страховщика в сети «Интернет».

	 Направление страховщиком потерпевшему мотивированного отказа в страховом возме-
щении по выбору потерпевшего может осуществляться в виде электронного документа на 
адрес электронной почты, представленный потерпевшим в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или абзацем третьим пункта 16 Указания Банка России 
N 6707-У, с одновременным размещением в личном кабинете потерпевшего (выгодопри-
обретателя) на официальном сайте страховщика в сети «Интернет», на ЕПГУ или финан-
совой платформе, если ЕПГУ (финансовая платформа) позволяет страховщику разместить 
отказ в страховом возмещении.

10.2.	 Страховщик в течение пятнадцати календарных дней, за исключением нерабочих празд-
ничных дней, со дня принятия первого заявления о страховом возмещении в части воз-
мещения вреда, причиненного жизни потерпевшего в результате страхового случая, при-
нимает заявления о страховом возмещении и предусмотренные подпунктами 7.15.1 — 7.15.5 
пункта 7.15, подпунктами 8.5.1 — 8.5.6 пункта 8.5, подпунктами 8.6.1 — 8.6.3 пункта 8.6 насто-
ящего Положения документы от других выгодоприобретателей.

	 В течение пяти календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, после 
окончания указанного в абзаце первом настоящего пункта срока принятия заявлений от 
лиц, имеющих право на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего, страховщик обя-
зан составить акт о страховом случае, на основании его принять решение об осуществле-
нии страховой выплаты, осуществить страховую выплату либо направить выгодоприобре-
тателю мотивированный отказ в страховом возмещении на адрес, указанный в заявлении 
о страховом возмещении, или на адрес электронной почты, представленный потерпевшим 
в соответствии с абзацем пятым пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или абзацем вторым 
пункта 16 Указания Банка России N 6707-У, в случае, указанном в абзаце третьем пункта 10.1 
настоящего Положения.

	 В течение пяти календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, после 
окончания указанного срока принятия заявлений от лиц, имеющих право на возмещение 
вреда в случае смерти потерпевшего, страховщик обязан составить акт о страховом слу-
чае, на основании его принять решение об осуществлении страховой выплаты, осуще-
ствить страховую выплату либо направить выгодоприобретателю мотивированный отказ 
в страховом возмещении на адрес, указанный в заявлении о страховом возмещении, или на 
адрес электронной почты, представленный потерпевшим в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или абзацем третьим пункта 16 Указания Банка России 
N 6707-У, в случае, указанном в абзаце четвертом пункта 10.1 настоящего Положения.

	 Страховая выплата в части возмещения вреда, причиненного жизни потерпевшего, осу-
ществляется единовременно.
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10.3.	 При несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или срока выдачи потер-
певшему направления на ремонт транспортного средства страховщик за каждый день 
просрочки уплачивает потерпевшему (выгодоприобретателю) неустойку (пеню) в разме-
ре одного процента от определенного в соответствии с Федеральным законом N 40-ФЗ 
размера страхового возмещения по виду причиненного вреда каждому потерпевшему.

	 При несоблюдении срока направления потерпевшему мотивированного отказа в стра-
ховом возмещении страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему де-
нежные средства в виде финансовой санкции в размере 0,05 процента от установленной 
Федеральным законом N 40-ФЗ страховой суммы по виду причиненного вреда каждому 
потерпевшему.

	 При возмещении в соответствии с пунктами 9.7 и 9.9 настоящего Положения причинен-
ного потерпевшему вреда в натуре в случае нарушения срока проведения восстанови-
тельного ремонта поврежденного транспортного средства страховщик за каждый день 
просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пеню) в размере 0,5 процента от опре-
деленной в соответствии с Федеральным законом N 40-ФЗ суммы страхового возмеще-
ния, но не более суммы такого возмещения.

	 Предусмотренные настоящим пунктом неустойка (пеня) или сумма финансовой санкции 
при несоблюдении срока осуществления страхового возмещения или срока направле-
ния потерпевшему (выгодоприобретателю) мотивированного отказа в страховом воз-
мещении уплачиваются потерпевшему (выгодоприобретателю) на основании поданного 
им заявления о выплате такой неустойки (пени) или суммы такой финансовой санкции, 
в котором указывается форма расчета (почтовый перевод или перечисление неустойки 
(пени) или суммы финансовой санкции на банковский счет), а также адрес для перевода 
или банковские реквизиты, по которым такая неустойка (пеня) или сумма такой финансо-
вой санкции должны быть уплачены. При этом страховщик не вправе требовать от потер-
певшего (выгодоприобретателя) дополнительные документы для их уплаты.

	 Общий размер неустойки (пени), суммы финансовой санкции, которые подлежат выпла-
те страховщиком потерпевшему (выгодоприобретателю) — физическому лицу, не может 
превышать размер страховой суммы по виду причиненного вреда, установленной ста-
тьей 7 Федерального закона N 40-ФЗ.

10.4.	 Копия акта о страховом случае передается страховщиком потерпевшему (выгодоприо-
бретателю) по его письменному требованию не позднее трех календарных дней, за ис-
ключением нерабочих праздничных дней, со дня получения страховщиком такого тре-
бования (при получении требования после составления акта о страховом случае) или не 
позднее трех календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня 
составления акта о страховом случае (при получении требования до составления акта о 
страховом случае).

10.5.	 До полного определения размера вреда, подлежащего возмещению по договору обя-
зательного страхования, страховщик по заявлению потерпевшего вправе осуществить 
часть страховой выплаты, соответствующую фактически определенной части указанно-
го вреда.

10.6.	 В случае возникновения разногласий между страховщиком и потерпевшим (выгодопри-
обретателем) относительно размера вреда, подлежащего возмещению по договору обя-
зательного страхования, страховщик в любом случае обязан произвести страховую вы-
плату в неоспариваемой им части.

10.7.	 В случае если страховое возмещение, отказ в страховом возмещении или изменении его 
размера зависят от результатов производства по уголовному или гражданскому делу 
либо делу об административном правонарушении, срок осуществления страхового воз-
мещения или его части может быть продлен до окончания указанного производства и 
вступления в силу решения (постановления) суда.
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ГЛАВА 11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ ПО ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ  
СТРАХОВАНИЮ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПОТЕРПЕВШЕГО, СТРАХОВЩИКА 
И СТАНЦИИ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В СЛУЧАЕ ВЫЯВЛЕНИЯ 

НЕДОСТАТКОВ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОГО РЕМОНТА

11.1.	 При наличии разногласий между потерпевшим, не являющимся потребителем финансо-
вых услуг, определенным в соответствии с частью 2 статьи 2 Федерального закона от 4 
июня 2018 года N 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых ус-
луг» (далее соответственно — Федеральный закон «Об уполномоченном по правам по-
требителей финансовых услуг», потерпевший, не являющийся потребителем финансовых 
услуг), и страховщиком относительно исполнения последним своих обязательств по до-
говору обязательного страхования до предъявления к страховщику иска, вытекающего 
из неисполнения или ненадлежащего исполнения им обязательств по договору обяза-
тельного страхования, несогласия указанного в настоящем абзаце потерпевшего с раз-
мером осуществленной страховщиком страховой выплаты, несоблюдения станцией тех-
нического обслуживания срока передачи указанному в настоящем абзаце потерпевшему 
отремонтированного транспортного средства, нарушения иных обязательств по восста-
новительному ремонту транспортного средства (далее — спор по обязательному страхо-
ванию), указанный в настоящем абзаце потерпевший направляет страховщику претензию 
с приложенными к ней документами, обосновывающими требование указанного в насто-
ящем абзаце потерпевшего (в том числе заключение независимой технической эксперти-
зы, независимой экспертизы (оценки), которая подлежит рассмотрению страховщиком в 
течение десяти календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня 
поступления.

	 Потерпевший, не являющийся потребителем финансовых услуг, указывает в претензии:
•	 наименование страховщика, которому она направляется;
•	 полное наименование, адрес места нахождения юридического лица, фамилию, имя, от-

чество (при наличии) физического лица, место жительства или почтовый адрес потер-
певшего, на который направляется ответ на претензию в случае несогласия страховщи-
ка с предъявляемыми требованиями;

•	 требования к страховщику с описанием обстоятельств, послуживших основанием для 
подачи претензии;

•	 банковские реквизиты потерпевшего (либо адрес для почтового перевода), на которые 
необходимо произвести страховую выплату, в случае признания претензии страхов-
щиком обоснованной;

•	 фамилию, имя, отчество (при наличии), должность (в случае направления претензии 
юридическим лицом) лица, подписавшего претензию.

	 Потерпевший, не являющийся потребителем финансовых услуг, в приложении к претен-
зии представляет страховщику оригиналы или заверенные копии следующих документов 
(если какой-либо из перечисленных ниже документов не был представлен страховщику 
ранее при обращении с заявлением о страховом случае):
•	 паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;
•	 документы, подтверждающие право собственности потерпевшего на поврежденное 

имущество либо право на страховое возмещение при повреждении имущества, нахо-
дящегося в собственности другого лица;

•	 протокол и постановление об административном правонарушении или определе-
ние об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении. В случае 
оформления документов о дорожно-транспортном происшествии без участия упол-
номоченных на то сотрудников полиции предоставляется извещение о дорожно-
транспортном происшествии, если оно было составлено на бумажном носителе;
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•	 полис обязательного страхования потерпевшего (в случае оформления документов о 
дорожно-транспортном происшествии без участия уполномоченных на то сотрудников 
полиции), кроме случаев предъявления требования к страховщику, который застраховал 
гражданскую ответственность потерпевшего.

	 Претензия по выбору потерпевшего, не являющегося потребителем финансовых услуг, вру-
чается страховщику под расписку или направляется страховщику по адресу в пределах места 
нахождения страховщика или представителя страховщика по почте заказным письмом с опи-
сью вложения, или передается иным способом (включая обмен информацией в электронной 
форме и электронную почту, если адрес электронной почты указан на официальном сайте 
страховщика в сети «Интернет»), свидетельствующим о дате получения претензии.

11.2.	 По результатам рассмотрения претензии страховщик обязан удовлетворить выраженное 
потерпевшим, не являющимся потребителем финансовых услуг, требование о надлежащем 
исполнении обязательств по договору обязательного страхования (осуществить страховую 
выплату) или направить мотивированный отказ в удовлетворении такого требования.

	 Страховщик вправе отказать потерпевшему, не являющемуся потребителем финансовых ус-
луг, в удовлетворении претензии в случае:
•	 направления претензии лицом, не являющимся потерпевшим и не предоставившим до-

кумент, подтверждающий его полномочия;
•	 отсутствия в претензии указания на банковские реквизиты либо адрес потерпевшего (вы-

годоприобретателя) для почтового перевода;
•	 непредставления транспортного средства на осмотр в случае, указанном в абзаце пятом 

пункта 7.20 настоящего Положения.
	 Отказ в удовлетворении претензии направляется страховщиком по адресу, указанному по-

терпевшим, не являющимся потребителем финансовых услуг, в претензии.
11.3.	 При наличии разногласий между потерпевшим, являющимся потребителем финансовых ус-

луг, определенным в соответствии с частью 2 статьи 2 Федерального закона «Об уполномо-
ченном по правам потребителей финансовых услуг», и страховщиком относительно исполне-
ния последним своих обязательств по договору обязательного страхования до предъявления 
к страховщику иска, вытекающего из спора по обязательному страхованию, указанный в на-
стоящем абзаце потерпевший должен направить страховщику письменное заявление (далее 
— заявление потерпевшего), включающее следующие сведения:
•	 наименование страховщика, которому направляется заявление потерпевшего;
•	 фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства потерпевшего, почтовый адрес 

или адрес электронной почты, на который страховщиком направляется ответ на заявле-
ние потерпевшего;

•	 требования к страховщику с описанием обстоятельств, послуживших основанием для по-
дачи заявления потерпевшего, со ссылками на положения нормативных правовых актов 
Российской Федерации;

•	 банковские реквизиты (либо адрес для почтового перевода), на которые страховщику не-
обходимо осуществить страховую выплату, если заявление потерпевшего содержит тре-
бование о страховой выплате.

	 По решению потерпевшего, указанного в абзаце первом настоящего пункта, к заявлению по-
терпевшего дополнительно прилагаются документы, подтверждающие обоснованность тре-
бований такого потерпевшего, в виде оригиналов или заверенных копий.

	 Заявление потерпевшего, указанного в абзаце первом настоящего пункта, по его выбору на-
правляется страховщику одним или несколькими способами, обеспечивающими подтверж-
дение его получения страховщиком:
•	 путем вручения под подпись страховщику (представителю страховщика);
•	 путем направления по почте заказным письмом с описью вложения по адресу в пределах 

места нахождения страховщика (представителя страховщика);
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•	 путем направления в электронной форме на электронную почту страховщика, если адрес 
электронной почты указан на официальном сайте страховщика в сети «Интернет».

	 Страховщик обязан рассмотреть заявление потерпевшего в порядке, установленном ча-
стью 2 статьи 16 Федерального закона «Об уполномоченном по правам потребителей фи-
нансовых услуг».

11.4.	 В случае если при передаче потерпевшему отремонтированного транспортного средства у 
потерпевшего имеются претензии в отношении результатов проведенного восстановитель-
ного ремонта, потерпевший указывает об этом в акте приема-передачи отремонтированного 
транспортного средства.

	 В случае, предусмотренном абзацем первым настоящего пункта, а также в случае выявления 
потерпевшим недостатков восстановительного ремонта транспортного средства в течение 
гарантийного срока, указанного в акте приема-передачи транспортного средства, потерпев-
ший, не являющийся потребителем финансовых услуг, а также потерпевший, являющийся по-
требителем финансовых услуг, определенным в соответствии с частью 2 статьи 2 Федераль-
ного закона «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг», направляет 
страховщику претензию или заявление потерпевшего в соответствии с пунктом 11.1 или пун-
ктом 11.3 настоящего Положения соответственно.

	 Страховщик в течение 5 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, 
со дня получения указанной в абзаце втором настоящего пункта претензии (заявления по-
терпевшего) обязан организовать осмотр транспортного средства потерпевшего, а потер-
певший — представить транспортное средство на осмотр в согласованные со страховщиком 
время и место осмотра. Страховщик вправе привлечь к осмотру транспортного средства по-
терпевшего представителя станции технического обслуживания, осуществившей восстано-
вительный ремонт транспортного средства.

	 В ходе осмотра страховщик делает вывод о наличии или об отсутствии недостатков восста-
новительного ремонта, о полноте проведенных работ, наличии или об отсутствии связи вы-
явленных недостатков с последствиями страхового случая и (или) проведенного станцией 
технического обслуживания восстановительного ремонта транспортного средства, о техни-
ческой возможности устранения выявленных недостатков восстановительного ремонта. Ре-
зультаты осмотра отражаются в акте осмотра, в котором делается вывод о возможности или 
невозможности устранения недостатков восстановительного ремонта транспортного сред-
ства путем проведения повторного ремонта либо об отсутствии недостатков.

	 Акт осмотра, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта, составляется в день его про-
ведения в трех экземплярах и вручается под подпись представителю станции технического 
обслуживания, представителю страховщика и потерпевшему. В случае если акт осмотра со-
держит вывод о возможности устранения недостатков восстановительного ремонта путем 
проведения повторного ремонта, вместе с таким актом потерпевшему вручается направле-
ние на ремонт для устранения недостатков восстановительного ремонта транспортного 
средства, если соглашением, заключенным в письменной форме между страховщиком и по-
терпевшим, не выбран иной способ устранения указанных недостатков. В случае если акт 
осмотра содержит вывод о невозможности устранения недостатков восстановительного ре-
монта путем проведения повторного ремонта, устранение недостатков восстановительного 
ремонта осуществляется в соответствии с абзацем третьим пункта 15 статьи 12 Федерального 
закона N 40-ФЗ.

ГЛАВА 12. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОГО РЕМОНТА 
ПОВРЕЖДЕННОГО ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА

12.1.	 Срок проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства 
составляет тридцать рабочих дней со дня представления потерпевшим такого транспорт-
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ного средства на станцию технического обслуживания или передачи такого транспорт-
ного средства страховщику для организации его транспортировки до места проведения 
восстановительного ремонта.

	 Окончание осуществления восстановительного ремонта подтверждается подписанием 
потерпевшим акта приема-передачи отремонтированного транспортного средства, со-
ставляемого в трех экземплярах станцией технического обслуживания или страховщиком 
в случае организации им транспортировки транспортного средства до места проведения 
восстановительного ремонта. Один экземпляр подписанного акта приема-передачи отре-
монтированного транспортного средства передается потерпевшему, по одному экземпля-
ру — страховщику и станции технического обслуживания.

12.2.	 Максимальная длина маршрута, проложенного по дорогам общего пользования, по выбору 
потерпевшего от места дорожно-транспортного происшествия или места жительства по-
терпевшего до станции технического обслуживания не может превышать 50 километров, 
за исключением случая, если страховщик организовал и (или) оплатил транспортировку 
поврежденного транспортного средства до места проведения восстановительного ре-
монта и обратно.

	 В случае организации и (или) оплаты страховщиком транспортировки поврежденного 
транспортного средства указанная в абзаце первом настоящего пункта максимальная дли-
на маршрута исчисляется до места передачи такого транспортного средства страховщику.

12.3.	 Восстановительный ремонт транспортного средства, с года выпуска которого прошло ме-
нее двух лет, должен осуществляться станцией технического обслуживания, являющейся 
юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, зарегистрированными на 
территории Российской Федерации и осуществляющими сервисное обслуживание таких 
транспортных средств от своего имени и за свой счет в соответствии с договором, заклю-
ченным с производителем и (или) импортером (дистрибьютором) транспортных средств 
определенных марок.

ГЛАВА 13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1.	 Настоящее Положение подлежит официальному опубликованию и в соответствии с реше-
нием Совета директоров Банка России (протокол заседания Совета директоров Банка Рос-
сии от 22 марта 2024 года N ПСД-7) вступает в силу с 1 октября 2024 года, за исключением 
положений, для которых настоящим пунктом установлен иной срок вступления их в силу.

	 Абзацы четвертый — седьмой пункта 7.10, абзац четвертый пункта 7.13, абзац четвертый пун-
кта 7.16, абзац четвертый пункта 7.17, абзац второй пункта 7.28, абзац второй пункта 9.10, 
абзац четвертый пункта 10.1, абзац третий пункта 10.2 настоящего Положения вступают в 
силу с 1 января 2025 года.

13.2.	 Абзацы первый — третий пункта 7.10, абзац третий пункта 7.13, абзац третий пункта 7.16, аб-
зац третий пункта 7.17, абзац первый пункта 7.28, абзац первый пункта 9.10, абзац третий пун-
кта 10.1, абзац второй пункта 10.2 настоящего Положения действуют до 1 января 2025 года.

13.3.	 Со дня вступления в силу настоящего Положения признать утратившими силу:
	 Положение Банка России от 19 сентября 2014 года N 431-П «О правилах обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»;
13.4.	 Установить, что:

•	 бланки страховых полисов обязательного страхования, изготовленные по форме, дей-
ствовавшей до вступления в силу настоящего Положения, могут использоваться стра-
ховщиками при заключении договоров обязательного страхования, внесении в них из-
менений, а также выдаче их дубликатов до 1 января 2025 года;

•	 в период действия договора обязательного страхования, заключенного до вступления 
в силу настоящего Положения, заполнение водителями причастных к дорожно-транс-
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портному происшествию транспортных средств извещения о дорожно-транспортном 
происшествии на бумажном носителе может осуществляться с использованием изве-
щений о дорожно-транспортном происшествии, изготовленных по форме, действовав-
шей до вступления в силу настоящего Положения. При этом водители причастных к 
дорожно-транспортному происшествию транспортных средств должны заполнять в 
указанных извещениях только те сведения, которые предусмотрены приложением 3 к 
настоящему Положению.

Председатель Центрального банка
Российской Федерации

Э.С.НАБИУЛЛИНА
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Заполняется в двух экземплярах. 
Каждый участник ДТП направляет 
свой экземпляр настоящего извещения 
страховщику, застраховавшему его 
гражданскую ответственность 1.

1  Пункт 2 статьи 11.1 Федерального закона 
от 25 апреля 2002 года N 40-ФЗ «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств».
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8 900 555 11 55 1

Правила обязательного
страхования гражданской
ответственности
владельцев транспортных
средств (ОСАГО)

При ДТП
звоните в СК «Согласие»:
8 900 555 11 55 3

1  Рейтинг агентства «Эксперт РА» (2021). 
2 Данные отчетности в ЦБ РФ по итогам 2020 года.
1 За звонок может взиматься плата в размере, предусмотренном 
  тарифным планом вашего оператора связи.

385 1,8умеренно высокий
уровень надежности,
прогноз «Стабильный»1 
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1 За звонок может взиматься плата в размере, предусмотренном 
  тарифным планом вашего оператора связи.




